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Charakteristika predmeétu

Cil predmetu

Cilem predmeétu je seznamit studenty s problematikou podnikové
informatiky, s vyvojem a hlavnimi charakteristikami. Studenti by se
meli seznamit s hlavnimi funkcemi a procesy podnikové informatiky v
kontextu celé komunikacni a informacni infrastruktury podniku.
Demonstrovat zakladni funkce v navaznosti na hlavni funkce podniku
od nasazeni jednotliveho PC k integrovanemu IS.

Pozadavky na studenta

Udéleni zapoctu je podminéno vypracovanim a klasifikaci dilcich
semestralnich praci na zadané téma a 75 % dochazkou. Zkouska
probéhne formou pisemného testu a zavérecné rozpravy nad
vybranym problémem. Vysledna klasifikace je tvorena vysledky
semestralnich praci, vysledkem testu a z hodnoceni zavérecné

rozpravy (zadna cast nesmi byt hodnocena "neprospél/a”).
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Obsah predmeétu

Vyznam a obsah podnikové informatiky.

Principy podnikové informatiky.

Strategické rizeni podnikovych informaci.

Informace a manazerské rozhodovani.

Informacni systémy a jejich aplikace.

Modelovani, simulace, optimalizace, priklad nastroju ARIS platformy.
ERP systémy - planovani podnikovych zdroju.

ARIS platforma - modelovani a optimalizace podnikovych procesu.

e-business - elektronické podnikani a mobilni podnikani , priklad nastroju
ARIS platformy.

CRM systémy - Fizeni vztahl se zakazniky, priklad nastroju ARIS platformy.

ECM systémy - Fizeni podnikového obsahu, priklad nastroju ARIS
platformy.

Komplexni reseni IS v ramci komunikacni a informacni infrastrul<tury7///
podniku - zasady a postupy pri jejich budovani, navrhy, implementaseé //
g

optimalizace a bezpecnost, priklad nastroju ARIS platformy. % /
%




Fakulta elektrotechniky a informatiky

Harmonogram predmeétu

Prednasky

|0 nepovinnych prednasek
2 povinné prednasky (v prubéhu listopadu)
podklady k prednaskach budou dopredu uverejnovany ve STAGu

Cviceni

|2 povinnych cviceni (vyzadovana aktivni ucast)

povolené 3 neomluvené absence

kompletni semestralni prace bude odevzdana nejpozdéji ve |3tém
tydnu

ve |4tém (zapoctovém) tydnu probehne predtermin
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Doporucena literatura
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 Repa, V., Podnikové procesy , Grada 2006 Elektronika zasahuje do
vsech oboru lidské cinnosti
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Podnikova Informatika
Prednaska |

Uvod do podnikové informatiky

Principy, obsah a zdroje podnikove informatiky

Procesni rizeni
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Obsah

e Podnikova informatika
— Principy
— Terminologie
— Obsah
— Struktura

e Procesni rizeni

— Logicke vrstvy

— Prostredi BPM
— Zivotni cyklus BPM

« Modelovani podnikovych procesu
— Metody a standardy
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Principy podnikové informatiky

—




Fakulta elektrotechniky a informatiky

Data - Informace - Znalosti

Data - jsou objektivni fakta o udalostech nebo posloupnosti znakd

Informace - jsou data, kterym jejich uzivatel pfi interpretaci pFifazuje
dilezitost a vyznam

Znalosti - jsou strukturovanymi souhrny vziajemné souvisejicich poznatku a
zkusenosti z urcité oblasti nebo k néjakému ucelu

— explicitni - jsou jednoduse prenositelné, Ize je vyjadrit pomoci jazyka,
obrazku, rovnice, ...

— tacitni - jsou neprenositelné, jedna se o intuici, zkusenosti, mentalni
modely, ..
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Syntaxe, s€émantika a pragmatika informace

Na informace Ize aplikovat tFi ruzné arovné
pohledu na to:

— syntakticky (vnitrni struktura informace),
— sémanticky (vyznam informace),

— a pragmaticky (vztah informace k prijemci).
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Informatika, Aplikovana informatika

Informatika je védni disciplina, kterou Ize chapat jako souhrn
obecnych principu a pravidel prace s informacemi a obecné
definovanych charakteristik vsech prvku, které se na pripravé a
uziti informaci podileji.

Aplikovana informatika je souhrn principi a pravidel
prace s informacemi a charakterlstlky s nimi spojenych systemu a
jejich prvku, které | jsou vyznamne pro jeji uziti ve vymezene
oblasti lidské cinnosti.

o

7




Fakulta elektrotechniky a informatiky

Podnikova informatika

Podnikova informatika predstavuje principy aplikace
informatiky v rizeni, provozu a rozvoji ekonomického subjektu.

Podnikova informatika se sklada z:

einterni casti, ktera predstavuje vnitrni zajisténi komplexniho
rizeni podniku (finance, logistika, vyroba, ...)

a externi casti, ktera predstavuje aplikace a prostredky pro
zajisténi obchodnich vztahu prekracujici hranice podniku
(komunikace, kooperace, predavani obchodnich a technickych
informaci, ... mezi obchodnimi prtnery). o

Z
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Podnikova informatika — obsah a zdroje

.

o

UZivatelé, / ‘
organizace : %
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Sluzby

Aplikacni sluzby

Poskytuji celé aplikace (vedeni ucetnictvi, rizeni prodeje, ...)

Technologické sluzby

Jedna se o infrastrukturni sluzby, sprava pocitacove sité, instalace pocitace, ...

Ostatni, podpurné sluzby
skolici, konzultacni, pravni
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Lidé a informatika

Role v informatice

— Vlastnici — majitelé firmy, clenové predstavenstva, ...

— Uzivatelé — manazeri, podnikovy analytici, technici, administrativa, ...
— Externi partneri — zakaznik, dodavatel, statni zprava, ...

— Interni informatici — analytik, programator, administrator, ...

— Externi informatici — analytik, programator, administrator, ...

Mezi jednotlivymi rolemi jsou vztahy, které z pohledu efektivni kooperace

vynucuji od jednotlivych pracovniku alespon zakladni znalost problematiky
spolupracujici role.

Nezapomenme, ze lidské zdroje jsou zakladni hodnototvornou jednotkou,
jejiz kvalita ma podstatny vliv na uspéchu ¢i neuspéch provozovaného
byznysu.
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Data, datové zdroje

Zakladnimi charakteristikami dat jsou:
— vyjadreni, resp. format dat,
— vnitrni struktura dat,
— datové typy,
— délka nebo objem dat,
— ulozeni dat.

Kategorizace dat

— podle vzniku
e interni
e externi
— podle ucelu
« Kmenova data

» Pohybova data
o Ridici a spravni data
» Dokumentace, studie
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Funkce, funkcionalita

Funkce a funkcionalita predstavuiji staticky pohled na obsah
IS/ICT

Funkce je vymezena jako obsahové uréena skupina operaci s daty, vztahujici
se k urcité definované potrebé uzivatele.

Funkcionalita je hierarchicky usporadany souhrn poskytovanych,
pozadovanych nebo naplanovanych funkci.

Kategorizace funkci
— Transakeni funkce
— Analyticke a planovaci funkce

— Specialni, spravni a provozni funkce
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Procesy

Procesy predstavuji dynamicky pohled na obsah IS/ICT

Proces je mnozina na sebe navazujicich &innosti, které z definovanych vstupt
vytvareji pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje a maji méritelné
charakteristiky.

Kategorizace procesu

— Podle vyznamu
o Zakladni
« Podplrné
« Ridici
— Podle vztahu k subjektum
 Interni

o Externi
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Koncepcni analyza byznys procesu

Business

Organizatni Infarmadani
a technologicka Srmysl R F'E:h:l_islsl podpara
infrastruktura /& kontext préce (Re)Engineering

(BPR)

BP kterd maji
byt predmétem
BPR

Implemeniace
business
procesi

Analyza
businass

BP kieré maji
byt modelowdny
a podporovany 15

BP ktend mali
byt provadény

Anvahyza

a navrh J"'r'.'l""'“:'l
fazhran 15 informaéniho
systému

Informadni
podpora

Informadni podadavky
[provozni urgved)
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Podnikova informatika a clenéeni

Podnikova informatika
— Informacni systemy a jejich aplikace

— Informacni a komunikacni technologie
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Procesni rizeni

Procesni rizeni (v anglosaské literature oznacovano jako Business Process
Management) je zameéren na rizeni celého Zivotniho cyklu podnikani. S
narustem miry slozitosti rizeni, jsou jedinym zvladnutelnym rFesenim
procesy, které komplexné pokryvaji cely podnik. Spravné uchopeni téchto
procesu je podstatou BPM, jakozto manazerskeé discipliny.

Charakteristickym rysy pro BPM jsou snahy o
— automatizaci

— a integraci.




Fakulta elektrotechniky a informatiky

Logické vrstvy

Aplikacni vrstva

/ww




Fakulta elektrotechniky a informatiky

Prostredi BPM

BPM aplikace

Simulaéni
nastroje

Nastroje
modelovani
byznys
pravidel

Jazyky
skupiny BPM

Nastroje Byznys proces management
vyvoje
softwaru

Nastroje
skupiny EAI

Nastroje
monitorovani
procesu

Nastroje
procesniho
modelovani

Workflow
nastroje
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Zivotni cyklus BPM

Implenatace
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Modelovani, Model, Metoda

Modelovani je jednou ze zakladnich metod odborného a védeckého
zkoumani. Vysledkem cinnosti modelovani je model, ktery Ize obecné
chapat jako abstraktni obraz reality (realné-ho svéta).

Model vytvari obrazu reality, ktery umoziiuje provadét experimenty, které
zkoumaji chovani reality, bez nutnosti primého zasahu do redlného svéta.

Metoda je pfeden dany navod nebo postupu, podle kterého vytvarime

model.

meta-meta-model

Entita, relace, jmenny prostor, ...

meta-model

T¥ida, metoda, atribut, komponenta, ...

model

Zakaznik, dodavatel, Ucet, ....

data

Microsoft, 3569885, Praha, ...
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Modelovani podnikovych procesu

Modelovani podnikovych procesu vychazi ze zakladniho predpokladu
hierarchizace procesni struktury, ktera je dana mirou abstrakce. Abstrakci
uplatnujeme z duvodu dukladného porozuméni modelované situace.

Dle pouzitého typu uprednostnované abstrakce Ize modelovaci metody
rozdélit na tri zakladni typy:

— Funkeni pristup zaméreny predevsim na funkce, jejich strukturovani,
VStupy a vystupy.

— Pristup specifikaci chovani je zaméren na ridici aspekt vykonavani
procesu cestou stanoveni udalosti a podminek, za kterych mohou byt
jednotlivé aktivity provadeny.

— Strukturalni pristup je zaméren na staticky aspekt procesu. Cilem je
postihnout entity a zdroje
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Metody a standardy I.

Unified Modeling Language (UML) je jazyk urceny pro objektové
orientovanou analyzu a navrh aplikaci. Pro modelovani procesu je urcen
Activity Diagram.

udalosti- pouze startovaci a ukoncovaci udalost,

aktivity- Cinnosti, které jsou vykonavany béhem toku procesu,

rozhodovani- vétveni a slouceni na zakladé podminek,

rozvétveni- paralelni vétveni procesu na nékolik vetvi

a zony - plavecké drahy, které prirazuji zodpovédnosti za provadéné aktivity.

Integrated Definition Methods (IDEF) je soubor integrovanych
definicnich jazyku, ktery byl vyvinut pro potreby systemoveho inzenyrstvi.
Pro popis a analyzu byznys procesu je nevhodngjsi strukturovana metoda
IDEF3, ktera modeluje proces popisem sekvenci (scénaru) a v nich
probl'hajl'cich aktivit (procesu).
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Metody a standardy ll.

Business Process Modeling Notation (BPMN) je notace pro
modelovani procesu zamérenych vyuZitelnych v SOA Tvori napriklad
grafickou prezentaci pro jazyky typu BPML nebo BPEL. Prvky notace Ize
rozdélit do ctyr zakladnich skupin a to na:

— plovouci objekty (Flow Objects) — events, activities, gateways,

— propojovaci objekty (Connecting Objects) — sequence flow, message flow,
associa-tion,

— kontexty objektl (Swimlanes) — pool, lanes,
— aartefakty (Artifacts) — data object, text anotation.

Event-Driven Process Chain (EPC) je modelovaci technika, ktera
spociva v retézeni udalosti a funkci do procesni posloupnosti. Zakladnimi
stavebnimi kameny diagramu EPC jsou

— aktivity,
— udalosti

— alogické operatory .




Fakulta elektrotechniky a informatiky

Vyuzitelnost procesu

Strategické rozhodovani

-5

c
Byznys analyza Byznys prostredi g
3
o)
S
Navrh procesu \ |
/\ .
)
g
Systémova architektura Implementacni S
technologie >

<

Softwarove inZenyrstvi
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Podnikova Informatika
Prednaska 2

Modelovani podnikovych procesu

Metody modelovani
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Obsah

« Modelovani podnikovych procesu
— Ucel byznys modelovani
— Ontologie procesniho inzenyrstvi
— Pristupy, postupy a typy modelovacich metod
e Metody modelovani podnikovych procesu
— IDEF

— UML
— Event-driven process chain

— Petriho sité
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Ucel byznys modelovani

BPR (Business Process Re-engineering)

e zameéruje se na zasadni prehodnoceni a radikalni preména (redesign)
podnikovych procesu tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického
zdokonaleni z hlediska kritickych méritek vykonnosti, jako jsou naklady,
kvalita, sluzby a rychlost.

ERP (Enterprise Resource Planning)

 informacni systém, ktery integruje a automatizuje velké mnozstvi procesu
souvisejicich s produkénimi cinnostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu,
logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ucetnictvi.

WFM (Workflow Management)

* systémy reprezentujici generické softwarové nastroje pro definici, spravu,
realizaci a vlastni Fizeni podnikovych procesu.
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Ucel byznys modelovani

Organizatni
a technofogicka
infrastruktura

a kontext prace {Re)Engineering

Implemeniace

EP ktend mai
byt provadeny

Informadni podadavky
(provozni groved)

Business

Processas Infarmeadani

padpara

(BPR)

BP kieré maji
byt predmétem
BFR

Analyza
businass

BP kierd maji
byl modelawdny
a podparovany 15

Analyza
a navrh
razhrani |5

Vyvoj
informaéniho
systému

Informadcni
podpora
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Ontologie procesniho inzenyrstvi

Byznys proces/ Workflow
(t.J. co by se mélo realizovat)

:

L
L
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je spravovan prostrednictvim

Specifikace procesn
{reprezentace tocho, co by
se mélo realizovat)

uréuje zplsob

Workflow management systém
(fidi automatizovane ¢asti byznys procesu)
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Postup navrhu byznys procesu

Zacatek

Co?
Cile a funkce

...............
AR PEEEEEEFENERENER

Jak?
Aktivity a procesy ___:'

EEEmEEET O

Kym a ¢im?
Entity a zdroje
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Pristupy k modelovani procesu

Funkéni pristup
zaméren na funkce, jejich strukturovani, vstupy a vystupy

Pristup specifikaci chovani
zaméren na ridici aspekt vykonavani procesu cestou stanoveni udalosti a
podminek, za kterych mohou byt jednotlivé aktivity provadény

Strukturalni pristup

zameéren na staticky aspekt procesu, ktery postihuje entity a zdroje vystupujici
v procesu vcetné jejich atributu, cinnosti (sluzeb) a vzajemnych vazeb
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Formalni vs. Neformalni modelovaci
metody

Neformalni metody
— nejsou jednoznacné

— pouzivaji prirozeny jazyk, obrazky, tabulky a dalsi modelovaci
prostredky, které umoznuji popsat model

— byvaji strukturované i standardizované

Formalni metody
— jsou jednoznacne specifikované - formalismus
— maji precizni syntaxi i sémantiku

Semiformalni metody
— nejcasteji maji presné danou syntaxi

— sémantika nebyva precizné specifikovana
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IDEF (Integration DEFinition)

IDEF je soubor integrovanych definicnich jazykd, ktery byl pro potreby
systémového inzenyrstvi vyvinut na prelomu sedmdesatych let ve spolupraci
amerického letectva a spolecnosti ICAM (Integrated Computer Aided
Manufacturing). V dnesni dobe IDEF udrzuje a dale rozsirfuje organizace

Knowledge Based Systems, Inc., ktera stoji za vyvojem nové generace metod
IDEF3, IDEF4 a IDEFS5.

Sklada se z:

IDEFO
IDEFI

IDEF3

IDEF6-IDEF14 — napr. modelovani siti, uzivatelského rozhrani,

— funkéni model

— informacni model
IDEF2 —

dynamicky model,

— popis procesu
IDEF4 —
IDEF5 — sprava ontologii

OO analyza a navrh SW

organizace
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Funkcni analyza - IDEFO

Funkcni analyza v IDEF se sestavé z hierarchicky usporddané sady diagram
a textu s presné vytvorenym systémem vzajemnych odkazu popisujicimi
funkce organizace ¢i podniku. Primarnimi modelovacimi komponentami jsou
funkce a data/objekty, které vzajemné tyto funkce propojuiji.

Prvky diagramu:
— funkce
— vstupy

— Vvystupy
— rizeni

— mechanismus
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Prvky diagramu IDEFO0

T

Realizace
— Chlecnavia — ) zakazky ——Ciodame Zhodl—3

P \
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| |
| |
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funkce

Vstup

RIODE: A |TIMLE Realzaoe zakirky M.
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Event-driven process chain

e diagramova technika EPC byla vyvinuta v roce 1992 v Institutu

hospodarskeé informatiky pri Univerzite Sarsko spolecne se zaméstnanci
firmy SAP

e podstata této techniky spociva v retézeni udalosti a funkci do procesni
posloupnosti

« vyhodou této techniky je bezesporu jeji jednoduchost
e casto se proto spise vyuzivaji diagramy eEPC (extendedEPC)

Implementace
— SAP
— ARIS
— MS Visio

Konstrukéni prvky
— aktivity
— udalosti
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Formaty zapisu

Metoda EPC nema formalni zapis nebo schéma, ktery by mohl slouzit
pro prenos mezi ruznymi systémy.

Proprietarni formaty zapisu:
— Aris Markup Language (AML)
— EPC Markup Language (EPML)
— Microsoft Visio Drawing File (VDX)
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e U

Konstrukcni prvky diagramu

Udalost

Funkce

Interface procesu

Konektor

Ridici tok
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Aris Framework

=
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Request I I .

Process offer

Request
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Data view Control view Functional view




Definice (EPC): EFC je trojce EPC = (0,4, £) kde:

— O je mnoZina objektl, kterd mhZe byt rozdélena do disjunktnich mnoZin udéalosti E,
funkei F a konektord C,

— A je konefna mnoZina orientovanych hran,

— zobrazeni e: 4 — 07,

— E+@aF+0

— € mize byt rozdélena na disjunktni mnoZiny konektor( paralelniho vétveni CJ,, a
spojeni E’im, exklusivniho rozdéleni C3,z a slouéeni C1h -, inklusivniho rozdéleni €7y

w 5 M
a slouceni Cgg.

Definice (pfedchldce a nasledovnik objektu): Pro EPC = (0,4, s) definujeme mneoZinu
predchidcd objektu 07 (o) = {z € 0|(z.0) € £(4)} a mnofinu nasledovnikld objektu
0%(0) ={z € 0|(0,z) € £(4)}.

Definice (pocateéni a koncovy objekt): Pro EPC = (0, 4, £) definujeme mnozinu polatec-
nich objektli procesu 0° ={o € 0 | |07 (o)l = © A|0*(0)] = 1}, kde objekty mnoZiny maji
miniméalné jednoho nésledovnika a Zadného pfedchidce a mnoZinu koncowych objektd
0f ={o €0 |10%(0)| =0 AlO™(0)] = 1}, ktera je tvofena objekty, které maji minimalné

jednoho predchidce a Zadného nasledovnika.

Definice (poéiteéni a koncovy vrchol hrany): Necht EPC = (0, 4,£) je EPC graf, pak kaZdé
hrané e € E pfifazujeme uspofddanou dvojici vrchold (x,¥), z nichi x oznadime jako poéa-
tecni vrchol hrany a oznacime jej So(e) a v oznadime jako koncovy vrchol hrany a oznafime
jej Eo(e).

Definice (orientovany sled): Posloupnost objektd a hran oy, €4, 04,25, 04, ..., €,,0, nazveme
orientovanym sledem, jestlize pro kaidou hranu e, z této posloupnosti plati So(e;) =o0,_, a
Eo(e,) = o.
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EPC - I.
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Definice [orientovand cesta): Orientovany sled, ve kterém se necpakuje Zadny vrchol, na-

zveme orientovanou cestou, kterou budeme znadit o, = o,,.

Definice (funkce): Pro kaidou funkci plati, 2e F={f € F | |07 ()l =1 A |0*(f)]| = 1}, 1.

funkce ma pravé jednoho nasledovnika a pravé jednoho piedchidce.
Definice (udalosti): Pro EPC = (0,4, £) definujeme nasledujici typy udalosti:

— startovaciuddlost ES ={e € E| |07 ()| =0 A0 ()| = 1}
— ukontovaci uddlost EE ={e € E||0"(e)l =1 A |07 (e)| = 0}
— stfedniuddlostE' ={e € E | |07 (e)|= 1 A0 ()| = 1}

Definice (konektory): Necht EPC = (0, 4, £) je EPC graf, pak definujeme nasledujici typy
konektor:

— konektor vétveni C° = {c € Ciyp UCspr YV Cor 1107 ()l =1 AlOF ()] = 1}

—  konektor spojeni €/ ={c € Ci.m UCHRUCKE |10 ()l =1 Alo* (o)l =1}

Definice (typy pfedchidci a ndsledovniki objekti): Necht EPC = (0, 4, ) je EPC graf, pak

pro objekty definujeme nasledujici typy predchidcd a nasledovniki:

— predchidce E! a EX mize byt pouze F nebo C

— néasledovnik E! a E° md#e byt pouze F nebo C

— piedchidce a nasledovnik F muize byt pouze E nebo C

— pfedchidce a nasledovnik Chyp, Cypy CHz @ C5% mize byt libovolny O,

— predchidce €3, a C5; miZe byt pouze F nebo C a ndsledovnikem mize byt pouze
E

Definice (dostupnost objektd): Necht EPC = (0, 4, £) je EPC graf, pak kaidy objekt procesu

o € O je dostupny z 0 € 07, jestlie existuje orientovany sled z objektu o do o.

EPC -1l
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Petriho sité (PN)
Prvky PN

— Misto O @

—_ PFeC h (o) d Misto Ptechod Token (znacka)

— Token

Petriho sit je pétice (5,T,F, M_, W), kde

*»  SjemnoZina mist,

+ Tje mnoZina prechodq,

+ Fje mnoZina hran, kde #4dna hrana nemuZe spojovat dvé mista nebo dva pfechody,
formalnéji: F € (S x T)U(T X 5},

» M_:5 — Nje pocatecni oznackovani, kde v kazdéem misté s € 5 jen € N tecek,

« W:F — N7 je mnofina vaZenych hran, které pfifazuje kazdé hrané f € Fnéjaké fislo
n € N ¥ oznacujici kolik tefek je odebrano z mista timto pfechodem, nebo

alternativneé: kolik tecek je pfechodem produkovano avlozeno do kazdeho
wystupniho mista.
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Mapovani EPC na PN

Formalni definice séemantiky EPC Ize dosahnout premapovanim na
jiz existujici formalizmus, v nasem pripade na Petriho sitée.

Podstata mapovani
— Udalost = misto
—  Funkce = prechod

Mapovani konektoru
— Viz dale




Fakulta elektrotechniky a informatiky

Mapovani EPC na PN
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Mapovani EPC na PN
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Mapovani EPC na PN
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UML (Unified Modeling Language)

UML je jazyk umoznujici specifikaci, vizualizaci, konstrukci a
dokumentaci artefaktu softwarového systému.

— Specifikace vyjadruje zasadu vytvoreni presnych, jednoznacnych a
uplnych modelu softwarového procesu.
— Vizualizace znamena, ze se jedna o graficky jazyk.

— Konstrukce odpovida pozadavku primého napojeni jazyka na Sirokou
skalu programovacich jazyku.
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Diagramy UML

UML se sklada z rady diagrami umoznujicich postihnout rizné aspekty
systému. Jedna se celkem o ctyri zakladni nahledy a k nim prirazené diagramy:

eFunkeni nahled
— Diagram pripadl uziti
Logicky nahled
— Diagram trid
— Objektovy diagram
*Dynamicky nahled popisujici chovani
— Stavovy diagram
— Diagram aktivit
— Interakeni diagramy
« Sekvencni diagramy
e Diagramy spoluprace
sImplementacni nahled
— Diagram komponent

— Diagram rozmisténi
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®
®

Pocatecéni stav

Koncovy stav
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Rozhodovani

Synchronizace
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UML Activitv diagram
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Podnikova Informatika
Prednaska 3

Informacni systemy a jejich aplikace
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Podnikova informatika a clenéeni

Podnikova informatika
— Informacni systemy a jejich aplikace

— Informacni a komunikacni technologie
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Podnikovy informacni systém

Informacni systém (IS) je systém pro sbér, udrzovani, zpracovani a
poskytovani informaci a dat. Systém nemusi byt nutné automatizovany pomoci
pocitacu a muze byt i v papirové podobé

Charakteristickym rysem podnikovych informacnich systému je vysoka
heterodenita, ktera je dana poctem spolupracujicich technologii, aplikaci, atd.

Aplikace jsou kli¢ové prvky informaéniho systému a Ize je &lenit dle:
— vlastniho urceni
— nabizené funkcionality
— pouzité technologie
— zpusobu zpracovani

— zpusob reseni
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Zména paradigmatu

Atributy Pocatek 90. let | Zavér 90.let

Primarni oblast optimalizace =~ Vyroba
v podnicich

Nejvyznamnéjsi kritéria Vysoka kvalita
prosazeni na trhu Nizke naklady

Zékladni princip uspotradani
struktury podniku

Zékaznik a plnéni jeho potieb

Vysoka pridana hodnota pro
zékaznika

Pruzna a rychla doba splnéni
pozadavkl zakaznika

Procesni usporadani
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Rozdily ve fungovani trhu

Fungovani v ramci existence lokalnich a
casto chranénych trhi

Dlouhodob¢;jsi stabilita nabidky produktt

Tradice a znacka zarukou uspéchu firmy

Relativni rovnovaha nabidky a poptavky

Nekompromisni vztah viici konkurenci

Zékaznik loajalnéjsi

Zakaznici museji pfedevsim dodrzovat
ptepisy, dbat na nizke naklady

Fungovani na globalnim trhu s redukci
ochranatskych opatfeni

Velmi kiehké inovacni cykly

Vstup novych firem na trh a jejich rychly
uspech, ale 1 event. zanik

Prebytek kapacit v mnoha oborech

Uceloveé spojovani konkurencnich firem
do alianci

Zvysujici se zakaznicke poZzadavky

Zaméstnanci musi byt kreativnéjsi a vice
orientovani na zdkaznika
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Kli¢ové
oblasti

nasazeni
ICT

Hlavni
ukazatele
uziti ICT

Védecko-
technické

vypocty

Zrychleni
vypoctl

Vyvojové etapy ICT v podnicich

Automatizace
navrhu vyrobku,
jeho vyroba a
podpora
planovani
vyroby

Zvyseni
produktivity
vyroby a jeji
automatizovatel
nosti, véetné
robotizace

Podpora
vnitini
integrace
podniku s
cilem
zvyseni
prodejit ERP
reSeni
Zvyseni
prodejt
podniku

Podpora
vnéjsi
integrace siti
podniki s
flexibilnimi a
inovativnimi
podnikovymi
procesy

Zlepseni
vSech
hlavnich
ukazatelt
podniku a
organizace

E-Health
E-learning
E-security

ZlepSeni
vybranych
ekonomickych
ukazatela
spole¢nosti
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Varianty porizeni a rozvoje IS

Rozvoj »Maximalni vyuziti existujicich  ®sNemusi odpovidat vSem

existujiciho zdrojl a investic budoucim poZadavkim

fesSeni nZ kratkodobého hlediska »Celkové naklady mohou byt vyssi
lacing;si a rychlejsi »Vyslednym produktem miize byt

»Uspokojeni okamzitych potfeb  mén¢ kvalitni systém

Vyvoj noveého »MiiZe piesné odpovidat »Celkové¢ drazsi feSeni
systému na miru potrebam podniku =Casova naro¢nost feseni
=Rizeny vyvoj »Riziko negarantovan¢ho

konecného produktu a jeho dalSiho
vyvoje

Nakup hotového =Z dlouhodobého hlediska =Nemusi pfesné spliiovat vSechny

softwarového finanéné méné narocny pozadavky uzivatele

systému »Rychlejsi zavedeni »Zavislost na dodavateli

n/Zarucena funk¢énost a dalsi

%
VYyVOj //
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Struktura aplikaci v CR (2002-2006)

Po étyfech letech

Prvni dotazovani

*

80 % 90 %

E SAPR/3

[J MS Dynamics NAV/AX
B Oracle eBS/JDE

] ORSOFT (ORTEX)

OEmAan

Helios (LCS)
MFG/PRO (gad)
MAX (Infor)
Diamac (BDUM Corp.)
ostatni High-End

[ ostatni Midsize
[0 tuzemské ERP
O ostatni/dilgi

B na miru / viastni
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Enterprise Resource Planning (ERP)

Enterprise Resource Planning (planovani podnikovych zdrojd) je
charakterizovan jako typ aplikacniho software, ktery umoznuije rizeni a
koordinaci vsech disponibilnich podnikovych zdroju a aktivit. Mezi hlavni
vlastnosti ERP patri schopnost automatizovat a integrovat klicové podnikove

procesy, funkce a data v ramci celé firmy.
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Zobecnéné schéma aplikacni architektury

Viastnici,
management

i

Aplikaéni architektura podnikové informatiky

Business Intelligence, manazerské aplikace
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Vyvoj ERP

Dle vyvojovych stupnu:

— MRP (Material Reguirements Planning) — orientované na planovani
materialovych potreb vyroby a vyuzivajici struktury vyrobku
(kusovniku) jako zakladu pro stanoveni mnozstvi a terminu
nakupovanych a vyrabénych soucasti (60 - 70 léta)

— MRP Il (Manufacturing Resource Planning) — rozsiruje pocitacovou
podporu materialového planovani na planovani kapacit vyrobnich
zdroju (80 a zacatek 90 let)

— ERP (Enteprise Resource Planing) — (od poloviny 90 let)

Dle technologicke platformy:
— 11970-1985 — obdobi velkych salovych pocitacu (mainframu)
— 1985-1995 — client-server architektura

— 1995- 2005 — obdobi internetu
— 2005- soucasnost — obdobi architektury orientované na sluzby
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Vyvojové generace ERP systému

poZadavki

vyrobnich zakazek

1. generace 2. generace 3. generace 4. generace 5. generace
1975 1985 1992 1986 2000
Zpusob davkove zpracovani zpracovani moZnost volby | zpracovani
zpracovani Zpracovani v dialogu v dialogu i v davce | zpracovani prostiednictvim
internetu
Prenositelnost |spojeni vazba na urgity prenositelnost tfivrsivé aplikace |integrace
s uritym operacni systém mezi operacnimi  |(databaze, aplikaci SOA
pocitadem — systémy - napf. vlastni aplikace,
HW vazba UNIX, OS400 atd. |prezentace
uZivateli)
Programove nizsi Wy ESi relacni databaze |programovaci prastfedky XML
prostiedky programovaci programovaci a programovaci prostfedi JAVA
jazyky jazyky — napf. nastroje SQL — a objektové
COBOL napf. Oracle, databaze
Informix
UZivatelské neinteraktivii standardni wolné multimedialni pristup pres
podminky obrazovky - konfigurovatelne |aplikace mobilni
textovy rezim uZivatelské internatoveé Zafizeni,
obrazovky — prostredi tendence ke
Windows prostredi|a webove sluZbam
stranky
Funkénost planovani materialové integrovany dodavatelsko e-business,
pfedevsim a kapacitni informacni systéem |odbératelske CREM, BI
matenalovych  planovani a fizeni |fizeni podniku retézce




Fakulta elektrotechniky a informatiky

Modularni struktura ERP

Modularni struktura ERP se sklada z:

Aplikacnich modulu
Dokumentacnich modul
Technologickych a spravnich modult
Implementacnich moduld
Vyvojovych prostredi

Modulu zajist'ujicich rozhrani




Obecné schéma architektury ERP
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————————————————

——————————————————————————————

Aplikaéni moduly

Planovani
' (hlavni kniha) | vyroby
i i b il
H ' Dilenskeé
: Emem, ey |
Lo [ Rizeni | (Rizeni zéach,
, EL Zavazky | wrobkd | .

projekto

.................
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Kastomizace

Kastomizace je proces Upravy software podle potieb zdkaznika (customer=
zakaznik). Probiha na zakladé analyzy pozadavku zakaznika a predstavuje
zasadni cast v projektu nasazeni aplikacniho software v podniku.

Predmétem kastomizace je:

uprava struktury funkci a komunikace
uprava struktury informaci

nastaveni defaultnich hodnot

definice organizacni struktury
nastaveni ucetni osnovy

definice nakladovych stredisek
upravy a naplnéni Ciselnikd

upravy standardnich vypoctu

upravy naplné datovych polozek a jejich struktury
technologicke upravy
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Clenéni ERP dle velikosti zakaznika

Dle analytické spolecnosti IDC:

— Velké celopodnikoveé systémy (pro zakaznika s obratem vyssim nez |
mld. USD)

— Stredni celopodnikoveé systémy (250 mil.- Imld. USD)
— Mensi celopodnikové systémy (20-250 mil. USD)

— Mensi obchodni systémy (5-2 mil. USD)

— Malé a domaci systémy (mensi nez 5 mil. USD)

Clenéni v CR:
— Velké systémy — pro zakazniky s vice nez 500 zaméstnancu a obratem
nad 800 mil. K¢

— Stredni systémy — pro zakazniky s 25 az 500 zameéstnanci a obratem od
100 mil. do 800 mil. K¢

mil. K¢
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Podnikova Informatika
Prednaska 4

Business Intelligence,
Customer Relationship Management

Enterprise Content Management

e-Business, m-Commerce
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Zobecnéné schéma aplikacni architektury

Viastnici,
management

i

Aplikaéni architektura podnikové informatiky

Business Intelligence, manazerské aplikace
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Business Intelligence (Bl)

Business Intelligence (Bl) je sada proces, aplikaci a technologii jejichz
cilem je ucinné a ucelne podporovat ridici aktivity ve firme. Podporuji
analytické a planovaci Cinnosti organizace a jsou postaveny na principech
multidimenzionalnich pohledu na podnikova data. Aplikace Bl pokryvaiji
analytické a planovaci funkce vétsiny oblasti podnikového rizen, tj. prodeje,
nakupu, marketingu, financniho rizeni, coontrolingu, majetku, rizeni lidskych
zdroju, vyroby.

Zakladni reseni BI:

—  vstupnimi daty jsou data ulozena v databazich transakcnich aplikaci
(tzv. produkcnich systémech)

— data se pomoci programovych prostredkd ETL (Extraction,
Transformation and Loading) transformuiji a ukladaji do
multidimenzionalni databaze

— data se klientum zpristupnuji pomoci klientskych aplikaci
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Zakladni reseni Bl

Klientska EIS
aplikace
(Excel, ProClarity
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Prvky zakladniho reseni Bl

Produkcni (zdrojové) systémy

Systemy, ze kterych Bl ziskava data. Tyto systemy ukladaji a modifikuji data v
realném case a nejsou navrzeny pro analytickeé ulohy (napr. ERP, CRM,,...).

ETL (Extraction, Transformation and Loading)

Neékdy oznacované za datové pumpy. Souzi pro prenos dat mezi vice
libovolnymi systémy. Obsahuiji transformacni logiku. Pracuji v davkovém
rezimu.

Multidimenzionalni databaze

Databaze, které maji optimalizované fyzické ukladani dat pro potreby analyzy
(historicka, agregovana data ukladana v jednoduché strukture).

Datovy sklad (Data Watehouse)
Slouzi k uchovani dat pro potreby Bl pracuijici s vyssi urovni detailu.
Reporting

Analytické tabulky a prehledy realizované prostrednictvim dotazu do D, M/.

EIS (Executive Information System)

Manazerske aplikace, ktereé slouzi k prezentaci informaci vedoucim
pracovnikum a analytikum.
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Princip multidimenzionalni databaze

dalsi dimenze tabulky

zavod 1
ukazatelé & /
(napf. prodea|
uréild komodity,
stav zaméstnanc, r// /’
dosakens riby)
prvek tabulky
vyjadruje hodnotu
napf. 30.9. 31.10. 30.11. 3112, stav zamestnancu

k31,120 v zdvodé 1

>

cas
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Komplexni Bl Feseni

Komplexni Bl reseni se nejcasteji sklada z komponent:

datova trziste

docasné ulozena data
operativni ulozisté dat
integracni nastroje

dolovani dat

nastroje pro zajisténi kvality
nastroje pro spravu metadat

Priklady produkti komplexnich Bl na trhu:

SAS Business Inteligence

Oracle Business Inteligence
SAP Business Inteligence
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Komplexni Bl reseni

Zdrojove
systamy
Vel 1
: I"""'i--_____.--""" : r
'| ERP, ODS, |
i| CAM, B, |

| S— Dodasné
! ! uloziste
! (DSA)
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Customer Relationship Management (CRM)

Customer Relationship Management (fizeni vztahu se zakazniky)
predstavuje komplex aplikac¢niho a zakladniho software, technickych
prostredku, podnikovych procest a personalnich zdroju, urcenych pro Fizeni a
prubézné zajistovani vztahu se zakazniky firmy, a to v oblastech podpory
obchodnich cinnosti, zejména prodeje, marketingu a zakaznickych sluzeb.

Principy reseni CRM
—  operacni
prace obchodnika, automatizace marketingu, zakaznické sluzby a podpora, ...
—  kooperacni

podpora komunikace se zakaznikem zalozena na integraci telefon( a
informacniho systému, zpracovani elektronické posty, hlasova
komunikace  pres web, vedeni marketingovych kampani, ..

— analytické

7 ’

segmentace zakaznikd, analyzy marketingovych kampani, predikce chova
zakazniku, ...
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Architektura CRM

Rizeni
podnikovych
zdroji —

ERP =

e-Business

Provozni
aplikace L




Fakulta elektrotechniky a informatiky

Funkcionalita CRM

Hlavni funkce CRM jsou:

prubézné sledovani zakaznickych pozadavku a chovani, evidence a
hodnoceni soucasnych obchodnich kontaktu

vytvareni novych obchodnich prilezitosti s vyuzitim zminénych
zakaznickych informaci

aktivity, vedouci k vytvareni dlouhodobych a ekonomickych
hodnotnych vztahu se zakazniky

narocné analyzy zakazniku podle nejriznéjsich hledisek, v soucasné
dobe ji stale casteji realizované dolovanim dat

rizeni marketingovych kampani s vyuzitim vysledk( zakaznickych analyz
a jejich pozadavku
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Enterprise Content Management (ECM)

Enterprise Content Management (rizeni podnikového obsahu) je

technologie, ktera poskytuje prostredky pro vytvareni /sbér,
spravu/zabezpeceni, ukladani/uchovavani/likvidaci, publikovani/distribuci,
prohledavani, personalizaci a prezentaci/prohlizeni/tisk veskerého digitalniho

obsahu.

Pojem obsah se v kontextu ECM chape jako souhrnny termin oznacujici
vsechny typy elektronickych dat (strukturovanych i nestrukturovanych), jako
jsou videa, fotografie, texty, obrazky, katalogy, ...)
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Sprava dokumentu a obsahu

Zivotni cyklus dokumentu
— porizeni dokumentu
— zarazeni dokumentu do systému
— zpracovani dokumentu
— archivace dokumentu

Sprava dokumentu (Document Management System)
— verzovani dokumentu
— personalizace dokumentu
— vyhledavani dokumenttu
— kastomizace dokumentd
— pristup k dokumentim dle roli

Sprava obsahu (Content Management System)
— Oddéleni obsahu od formy

v J4
p— .I‘. (1 1)() () L) zie
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e-Business

E-Business (elektronicke podnikani) predstavuje oblast informatiky,
ktera v sobé zahrnuje souhrn a podporu procesu a vztahu mezi obchodnimi
partnery, spolupracovniky a koncovymi zakazniky, uskutechovanymi
elektronickymi médii. Tyto procesy a vztahy tak v sobé obsahuiji elektronicky
realizovanou vyménu informaci, produktu, sluzeb a provadéni financnich

transakci.

Zakladni vztahy mezi subjekty v e-Businessu
—  Podniky, firmy (,,B* —business)
—  Koncovy zakaznik, spotrebitel (,,C*“ — consumer)
—  Statni sprava, statni organ a instituce (,,G" — goverment)
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Prehled vztahu (podnik, zakaznik, sprava)

Podnik Zakaznik Sprava
(B = Business) (C - Consumer) (G = Government)
Podnik B2B B2C B2G
(B - Business) Systémy pro obchodni Internetové obchody uréens Mabidka sluZeb a zbo#,
transakce mezi podniky koncovym spotfebitelim | komunikace se statni spravou
Zakaznik C2B c2C C2G
(C = Consumer) | Prode] spotfebiteld firmam, | Aukéni systémy pro prode] | Podavani danovych pliznani,
sledovani nabidek poufitého zboZi volby, s€itani hdu
Sprava G2B G2C G2G
(G = Government) | Zadavani vefejnych zakazek Poskytovani informaci Spoluprace statnich organ(,
a grantovych projektu 0 vargjne sprave mezinarodni koordinace
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Rozliseni aplikaci v ramci e-Business

1»
: &-Procunenmeant
; [EDI enXML)
: &
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Aplikace e-Businessu

e-Commerce (elektronicky obchod) zahrnuje aktivity a sluzby, které podporuiji
prodej produktu a sluzeb prostrednictvim elektronickych médii koneénym
spotrebitelum.

e-Procurement (elektronické zasobovani) je zpUsob ziskavani zbozi a sluzeb
od dodavatelu s vyuzitim elektronickych medii. Zahrnuje celkovou optimalizaci
a integraci obchodnich procesu na bazi elektronické vymeny dat

e-Marketplace (elektronicke trziste) jsou elektronicka obchodni mista, ktere v
prostredi internetu vytvareji prostor pro uskutecnovani mnohostrannych
elektronicky realizovanych obchodnich transakci.

Supply Chain Management (fizeni dodavatelskych vztah() je cinnost spocivajici
v integraci organizacnich jednotek, které tvori dodavatelsky retézec a v
koordinaci materialovych, informacnich a financnich toku s cilem zvyseni
konkurenceschopnosti dodavatelského retézce jako celku.

Advanced Planning and Schedullng (progresivni planovani a rozvrhovani) je
cinnost spocivajici v zajistujici planovani vyroby s uvazovanim vsech moznych
druhi omezeni vyrobniho systému.
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m-Commerce

m-Business (mobilni podnikani) je definovano jako souhrn veskerych aktivit,
procesu a aplikaci v podniku, které jsou uskutecnovany nebo podporovany
mobilnimi technologiemi.

m-Commerce (mobilni obchodovani) je kazda obchodni transakce vykonana
prostrednictvim mobilnich koncovych zarizeni. Predstavuje pouziti mobilni
komunikace s jakoukoli aplikaci dostupnou a vytvorenou pro mobilni koncova
zarizeni, jejiz vyuziti slouzi k obchodnim ucelum.

Moznosti a funkce m-Commerce
— m-Presence — prezentace firmy mobilnimi zarizenimi
— m-Payment — mobilni platby
— m-Purchasing — mobilni nakupy
— m-Tracking — analyzy pristupu na www stranky
— m-Shop — mobilni obchod

— m-Marketing — mobilni marketing
m-Auction — mobilni aukce
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Komplexni reseni IS - EPR I

ERP Il jsou komplexni FeSeni aplikaénich software zahrnu]|C| a kombinujici v
sobé funkcionalitu a technologické vlastnosti ruznych typu aplikaci (ERP, CRM,
Bl, SCM, ...). Nasazenim téchto aplikaci vyznamnou mérou snizujeme
heterogenltu celkového podnikového informacniho systému a posilujeme
jednotné uzivatelské rozhrani.

Priklady ERP II:
—  mySAP Business Suite

— Oracle e-Business Suite
— LCS Noris
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Podnikova Informatika
Prednaska 5

Informacni technologie v informatice
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Informacni a komunikacni technologie

)




Fakulta elektrotechniky a informatiky

Informacni technologie

/ Informacni technologie (IT) \

Programové vybaveni (Software)

Aplika¢ni programové vybaveni } L Prostfedky vyvoje ' [ & ]
ata
w

TN ——

Zakladni programové vybaveni

Technickeé prostiedky (Hardware)
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Technické prostredky

Technicke prostredky v oblasti informacnich technologii zahrnuiji pocitace

ruznych kategorii v€etné rozsifujicich zafizeni a Casti prostredku
komunikacnich siti.

Klasifikace pocitace
— Osobni (personal)
e Neprenosné (desktop)
* Prenosné (notebook)
« Mobilni (Handheld, PDA, SmartPhone, ...)
— Sluzebni (server)
 Stredni trida (midrange)

 Strediskové pocitace (mainframe)
« Superpocitace (supercomputer)
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Programové vybaveni

Aplikace (Program)

Prezentaéni
oblast

Datova
oblast

Aplikacni
oblast

Komponenta,

Komponenta,
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Programové vybaveni

Aplikace se skladaji z vrstvy:
— Prezentacni
— Aplikacni
— Datova

Rozhrani aplikace
— Uzivatelské rozhrani (User Interface)
— Graficka rozhrani (Graphical User Interface)
— Aplikacni programové rozhrani (Application Programming Interface)

Strategie zpracovani aplikace
— Centralizované zpracovani

— Decentralizované zpracovani
— Distribuované zpracovani
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Rizeni komunikace

odpoved

(a)

' dotaz odpovéd hlageni o stavu
odpovéd

(b)

a) klient/server
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Klasifikace komunikace mezi aplikacemi

Dle casové zavislosti mezi zasilanim pozadavku a prijetim odpovédi:
— Synchronni — aplikace po odeslani pozadavku ¢eka na odpovéd
— Asynchronni — aplikace po odeslani pozadavku pokracuje ve vlastnim zpracovanim

Podle zplsobu odbéru pozadavku:
— Pull model — cilova aplikace se aktivné dotazuje na pozadavek
— Push model — cilova aplikace ocekava pozadavek

Podle existence prostrednika:
— Prima — mezi komunikujicimi aplikacemi neni prostrednik
— Zprostredkovana — mezi komunikujicimi aplikacemi existuje zprostredkovatel

Podle ocekavani odpovédi:
— Request/response — zdrojova aplikace ocekava odpovéd 77

W oo

— Fire and forge — zdrojova aplikace odesila pozadavek a neocekava na ngj

/
0

over

_
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Zakladni software

Zakladni software (zakladni programove vybaveni) je komplex
programu, ktery je charakterizovan témito hlavnimi vlastnostmi:

Spolu s technologickymi prostredky tvori technologickou
infrastrukturu informatiky

Poskytuje aplikacnimu software a prostfedkim vyvoje pristup k
technickym prostredkim

Slouzi jako platforma provozu aplikacniho software a prostredku
vyvoje

Zajistuje komunikaci mezi ruznymi aplikaénimi software nebo mezi
ruznymi prostredky vyvoje
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Operacni systémy

Operacni systém (Opearating Systém) je mnozina programd, ktera Fidi
vsechny ostatni programy zpracovavané pocitacem. Po spusténi pocitace je
jadro operacniho systému (kernel) zaveden do vnitrni paméti pocitace v
prubéhu procesu ,,bootovani.

Operacni systém poskytuje funkce:
— Ridi a spravuje technické prostredky poéitace

— Vytvari vrstvu pro komunikaci s technickymi prostredky pocitace
(pomoci ovladacl — driveru)

— Zajist'uje pristup k datim a programim prostrednictvim souborového
systému

— Ridi zpracovani jednotlivych programd

— Podporuje komunikaci mezi pocitaci prostrednictvim sitovych rozhrani
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Podpurné programy

Podpurne programy (utl|lt)') jsou programy, ktere zpravidla rozsiruji
moznosti operacniho systému nebo zajist'uji aplikacim ci uzivatelim dalsi
pozadovanou funkcionalitu.
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Sluzebni programy

Sluzebni programy jsou programy jejichz G&elem je poskytovat sluzby
aplikacnimu software. Skladaji se ze serverové casti a z jejich klientd.

Servery lze dle ucelu clenit na:
— Souborové servery
— Databazové servery
— Specializované servery (napr. web servery, ...)

— Pomocné servery (napr. tiskové, komunikacni, pristupové ,.. )
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Middleware

Middleware je typ programovych prostiedku, ktery umozni skryt slozZitost
komunikace mezi dvéma nebo vice programy, systémy ¢i sluzbami.

Za middleware lze povazovat:

Prostredky volani vzdalenych procedur (RPC, Remote Procedure Call)
Prostredky rizeni front zprav (MOM, Message-oriented Middleware)
Prostredky rizeni distribuovanych objektu,

Prostredky pristupu k databazovym serverum (Database Oriented
Middleware)

Prostredky rizeni transakci (TPM, Transaction Processing Monitor)

Aplikacni servery
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Vyvojové prostredky

Vyvojoveé prostredky délime na systémy a prostredky pro vyvoj software a
na programovaci jazyky

Systémy a prostredky pro vyvoj software

— Pocitacem podporované softwaroveé inzenyrstvi (Computer-Aided Software
Engineering)

— Integrovana vyvojova prostredi (Integrated Development Environment)
— Softwarova vyvojova sada(Software Development Kit)

Programovaci jazyky
— Strojovy kod
— Assamblery
— Proceduralni jazyky
— Jazyky 4. generace (4GL)
— Funkcionalni programovaci jazyky
— Logické programovaci jazyky

— Objektove orientované jazyky
— Skriptovaci jazyky
Specializované programovaci jazyky
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Data a informacni technologie

Prezentace

Zpracovani programem

ID: | 020050034 |

Objednatel:
ZboZi: |C08 CD-RW

1

Objekt objednavka |

Ulozeni dat

020050023, Pavel Maly, KIT; C08 Toner
020050024, Jan Novak, KIT; X08 CD-BW

« identifikator ¢

* objednatel <«

* 7bozi <

« INICIALIZUJ()
« ZOBRAZ()
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eXtensible Markup Language

eXtensible Markup Language (rozsiritelny znackovaci jazyk) je
obecny znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut a standardizovan konsorciem W3C
Umozniuje snadné vytvareni konkrétnich znackovacich jazyku pro ruzné Ucely
a Siroké spektrum ruznych typu dat.

Zakladni charakteristika:

syntaxe jazyka je velice prisna
nema predefinované znacky (tagy, nazvy elementi)

urcen predevsim pro vymeénu dat mezi aplikacemi a pro publikovani
dokumentu

popisuje strukturu dokumentu z hlediska vécného obsahu

nezabyva se vzhledem dokumentu
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XML - historické souvislosti

e Generalized Markup Language — tvurce jazyka bylo IBM

e Standard Generalized Markup Language — standardizovano v ISO 8879
« Hypertext Markup Language — nejznaméjsi aplikace SGML

« eXtensible Markup Language — zjednodusena podmnozina SGML
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XML deklarace kodovani dokumentu
— -
<?xml version="1.0" encoding=“windows—lZEG“'E '
<cenikzs

prazdny element

<nazevrPofitadové komponenty</nazev>

<dodavatel> at]'lhut
<nazev>Prvni hardwarova, s.r.c.</nazev>
EEEEEE—— pocatecni tagy

<masto>FPraha 10</mésto>

<pstx100 00</pads
<emall>infolprhw.cz</email >
lETEE ukondéovaci tagy
</dodavatel>
<nabidkax
<produkt kategorie="polohovaci zafizeni" kad="pxbd-Z1":>

obsah elementu nabidka

<nazevrHyperopticka digitalni my&</nazev:>
<cena ména="CZK">368.30</cenax>
</produkt> nazev atributu hodneta atributu
<produkt kategorie="pevne diskyT™ 1 >
<ndzevsSoft-slow disc 1%,3 GB</nizev>

<cena ména="CZK">‘fcena>
</produkt> obsah elementu cena

<produkt kategorie="polohovaci zafizeni" kod="pxbd-13">
<nazev:>Tlakovy tablet</nazev>
<cena ména="CZK">5635,.20</cena>
</produkt>
< /nakidka>
<fcenik>
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Elementy , Atributy

Elementy
— nejcastéji se skladaji z pocatecniho a ukoncovaciho elementu
— mohou byt i prazdné elementy
— nemusi obsahovat hodnotu
— elementy mohou byt do sebe navzijem vnorené
— kazdy element musi byt ukoncen
— elementy se nesmi vzajemné krizit

Atributy
— pouze pocatecni element muze obsahovat atributy

— pouzivaji se k upresnéni vyznamu elementu, k pridani dalsich dalezitych
informaci

— hodnota atributu musi byt vzdy uzavrena do uvozovek nebo do
apostrofu 3

O w ’ . o A4 4 /
jeden element muze obsahovat vice atributu, oddeéluji se mezet?
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XML - zaklady jazyka

Korenovy element - cely XML dokument musi byt obsazen v jednom
elementu

o

1 l

Kodoxaniznalsd ¢ urSuley jaf igdovang gnallh pautivms « dekumentu

Komnnfﬂw\:n _ lvA meat+ I AALZAlLIv v AAlLZIImMmAan+esi naermi AhernhAvAas
riciiLal « 4G pPodl RULRNUITY vV UURUITICIILU, TTLol11T Yusalivyval
<!-- komentar -->
S I(-A MM\ ATA PSAVRSR DI . S R R A . S IR A
eKcCe \rLJI"\ 1 /\ LCLO >C &;I SC I1ICIILCI |.)I CLU]I bPCLId.I 1 £ Id.l\y

Instrukce pro zpracovani - mechanismus pro pridavani nestandardnich dat,
mstrukce zacina |dent|f|kator apllkace v jednom dokumentu se muze

RS e a6 dadhd inspuked

Well-formed - spravne strukturovany dokument je takovy, ktery je vytv
dle platne syntaxe jazyka XML. Tedy, respektuje vsechny vyse popsan
pravidla. Spravnou strukturu Ize overit validatorem, ktery je dostu@

(1) (1d dCII CSC || D/ /WWW. . X d l- .l O]

\\ \
N
\\\\\
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XML - znakové entity

Znakove entity

nékteré znaky maji v XML dokumentu zvlastni vyznam, v textu musi byt proto
nahrazeny znakovymi entitami

- <, &l
- >, &gt;
- &, &amp;
- ", &quot;

— °, &apos;
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Schémové jazyky

Schémove jazyky slouzi k popis typu dokumentu. Mezi
nejznameéjsi a nejpouzivanéjsi patri:

— DTD — nejstarsi, soucasti specifikace XML, nepodporuje jmenné
prostory a datove typy

— W3C XML Schema — podpora jmennych prostoru, datovych typu,
pomerné slozita specifikace, podpora velkych firem

— Relax NG — novy a elegantni jazyk pro popis schématu, podpora zatim
spise jen ve svéte OSS, standardizovano v ramci OASIS a ISO

— Schematron — sada XPath vyrazu, které musi dokument splnovat
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Document Type Definition

Definice typu dokumentu nam umoznuje automatickou kontrolu
naseho XML dokumentu, pro ktery definujeme vlastni elementy a

atributy a jejich vzajemny vztah.

Pripojeni DTD k dokumentu
— Samostatny DTD soubor

<!DOCTYPE book PUBLIC "-//OASIS//DTD DocRBook V3.1//EN"
"docbook.dtd">

— Umisténi DTD primo v dokumentu

<!DOCTYPE korenovy element [ ... DTD ...
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DTD - prvky
V DTD deklarujeme ctyri typy prvku:

— Elementy
— Atributy
— Entity

— Notace

Nazvy elementu a atributu jsou case-sensitive a musi zacinat pismenem.
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DTD - elementy

Deklarace elementu

<!ELEMENT nazev elementu model obsahu>

Jednoduchy model obsahu:
— EMPTY — prazdny element
— ANY — obsah elementu nijak neomezujeme

Slozeny model obsahu:
— Model se uzavira do zavorek
— Elementy, které maji nasledovat v urceném poradi se oddéluji ¢arkou
— Pouziti pouze jednoho z uvedenych elementl — oddélujeme |

— Vyskyt elementu: ? nepovinny, + alespon jednou, * libovolny pocet
opakovani

#PCDATA — obsah elementu je text
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DTD - atributy

Deklarace atributu

<!ATTLIST jméno elementu deklarace atributut>

Deklarace typu atributu:
— CDATA — hodnota je libovolny textovy retézec
— NMTOKEN — hodnota je jedno slovo
— NMTOKENS — hodnota je nékolik slov oddélenych mezerou
— ID, IDREF, IDREFS — vytvareni odkazu v ramci dokumentu
— ENTITY a ENTITIES - atribut obsahuje jméno (resp. jména) entity
— Vycet pripustnych hodnot

Standardni hodnota atributu a jeho vyskyt:
— #REQUIRED - povinny atribut
— #IMPLIED - atribut mizeme vynechat
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DTD - entity, notace

Deklarace Entit
— Interni - zastupuji néjaky text
— Externi — zastupuji soubor
— Textové
— Binarni

Parametricke entity
Slouzi k deklaraci spolecnych atributl pro vice elementu

<!ENTITY $ entita "néjaky text">

Deklarace notaci

prirazuje urcitému typu souboru program, ktery bude data ze souboru
Zpracovavat

<INOTATION typ SYSTEM "program">
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llustracni priklad - XML

<objednavky>
<objednavka>
<id>1</id>
<odberatel skupina="1">tesco</odberatel>
<baleni typ="prepravka"/>
<zbozil mnozstvi="10">rohlik</zbozi>
<zbozil mnozstvi="20">houska</zbozi>
</objednavka>
<objednavka>
<id>2</id>
<odberatel skupina="2">ahold</odberatel>
<baleni />
<zbozi mnozstvi="30">rohlik</zbozi>
<zbozi mnozstvi="40">houska</zbozi>
</objednavka>
</objednavky>
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llustracni priklad - DTD

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>

<!DOCTYPE objednavky [
<!ELEMENT objednavky (objednavka+t)>
<!ELEMENT objednavka (id, odberatel, baleni, zbozi+)>
<!ELEMENT id (#PCDATA) >
<!ELEMENT odberatel (#PCDATA)>
<!ELEMENT =zbozi (#PCDATA)>
<!ATTLIST zbozi

mnozstvi CDATA #REQUIRED
kategorie pecivo|maso|zelenina) #IMPLIED>
<!ATTLIST odberatel skupina (1|2]3) "2">
<!ELEMENT baleni EMPTY>
<!ATTLIST baleni typ CDATA #IMPLIED >
1>
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Komunikacni technologie

Komunikacni technologie oznalujeme mnozinu technickych prostredki a
programového vybaveni, které umoznuje vzajemnou komunikaci aplikaci
rozmistenych na ruznych pocitacich, pfi¢emz mechanizmy zajisténi
komunikace jsou témto aplikacim skryty.

Protokol je mnozina dohodnutych pravidel pro komunikaci mezi
jednotlivymi navzajem si odpovidajicimi entitami uzlG sité.

Referencni model ISO/OSI

Aplikaéni vrstva [ --------mmm oo »  Aplikaéni vrstva
sl Claiete a WS 7 B e e LR S P Prezentacni vrstva
Relacnl-vrslva - Mb-==ceessprscmri e ran et R e > Relacni vrstva

Transportni vrstva 1 ---------—- - mm e B Transportni vrstva
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Sit’ Internet je mnozina komunikaénich (poéitacovych) siti, které jsou
vzajemné propojeny na zakladé bilateralnich nebo multilateralnich smluv a
vytvareji globalni (celosvetovou) sit. V ramci této mnoziny mohou opravneéni
uZivatelé vyuzivat jak prenosovych kapacit siti, tak i zdroju, které | - jsou do siti
pripojené (pocitace, servery, sluzby, data). Jednotlive prvky siti pri komunikaci
vyuzivaji dohodnuta pravidla, ktera jsou oznacovana jako protokolova sada

TCP/IP.

Internet

Aplikacni vrstva <€—®»{ Aplikaéni vrstva

Aplikacni vrstva

Prezentaéni vrstva

Transportni vrstva ¢———p Transportni vrstva

Relaéni vrstva

Sifova vrstva —Pp Sitova vrstva

Transporinf vrstva

Sifova vrstva

Vrstva sitového ¢ > Vrstva sifového
rozhrani rozhrani

Linkova vrstva

Protokolova sada TCP/IP

Fyzicka vrstva

RM ISO/OSI
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Sluzby Internetu

Infrastrukturni sluzby
— Domain Name System
— Dynamic Host Configuration Protocol
— Network Time Protocol

Aplikacni sluzby
— Sluzba elektronické posty (SMTP, POP3, IMAP)
— Sluzba prenosu soubort (FTP, DTP)
— Sluzba WWW (HTTP)
— Sluzba sit'ovych novinek (NNTP)
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Intranet a extranet

Intranet je specificky pripad aplikace mechanizmd, pFistupt a protokolt
uplatinovanych v internetu na privatni prostredi ekonomického subjektu, tj.
pocitacové sité ohranicené vlastnictvim ekonomického subjektu.
Opravnénymi uzivateli Intranetu jsou pracovnici ekonomického subjektu.

Extranet je specificky pripad aplikace mechanizm, pFistupl a protokold
uplatinovanych v Internetu na mnozinu spolupracujicich ekonomickych
subjektu. Za typické uzivatele povazujeme partnery ekonomického subjektu.

Vnitini chranéna sit organizace

Internet

Navstévnik

Partner

Pracovnik

ol

Rdzné stupné bezpecnostnich mechanisma

organizace
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Podnikova Informatika
Prednaska 6

Systemova integrace aplikaci
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Integrace podnikovych aplikaci

Integrace pOdnikOV)"Ch aplikaci (EAI — Enterprise Application

Integratlon) je mnozina I<onceptu prlstupu metod, technologii, umoznuijici
organizaci vzajemne propojit puvodne casto vzajemne nekompatibilni nezavislé
dilci reseni nebo informacni systemy. EIA jako platforma je pak mnozina
nastroju a technologii umoznujici efektivni spolupraci a spravu aplikaci.

Prinosy EAI:

Odstraneni sémantické nekonzistence dat
Odstranéni obsahové nekonzistence dat

Skryti fragmentace dat
Skryti fragmentace obchodnich procesu v aplikacich
Odstranéni duplicity ve funkcionalité aplikaci
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Mnozina pristupu v integraci

Integracni styly

Urovné integrace

A L

jsou uzity v > L ~ konkrétni
integracni feseni

Architektury integrace

Orientace integrace
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Integracni styly .

V ramci integrace dat rozlisujeme:
e Metody zalozené na prenosu datovych soubort
« Metody vyuzivajici sdileni dat v databazich

. Aplkace A H. - W *’Aﬁlikédé"ls

Data aplikace A Data aplikace B
- | . e 5~ . .i . & i - . : : P | . T . . T B T e e 7
o Aphkac? A=; . .. 1 xw i =i:: Ap}lkac& B o - i .iAplikac'e c el -

PFl’stuP _ Pfistup Pristup
k databazi k databazi k databazi
A

t i $

A

Sdilena databaze
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Integracni styly Il.

Z pohledu komunikace aplikaci existuji pristupy zameérene:

Na podporu synchronni komunikace aplikaci (vzdalené volani procedur)
Metody podporuijici asynchronni komunikaci (zasilani zprav, messaging)

poZadavek Rozhrani
i > stub* ;
Aplikace A 4——»\ HO;EE"' / g ] ‘«——»{ Aplikace B
. -—
odpovéd .Skeleton®
o ey
Data aplikace B
Aplikace A Aplikace B
Fo 5]
| ARMachl Programons rozhram'—‘ Dplikaéniprogramové rozhrani ‘
——
AN

Manazer fronty |

Prostedky fizeni front zprav-

r_I
Manazer fronty

Prostfedky fizeni front zprav
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Urovneé integrace

[ Aplikace A

-

Integrace na trovni Aplikace B
wHivatelského rozhrani
Uzivatelske >
rozhrani

Integrace na Grovnl

Byznys logiky
O Business € >

logika
Integrace na vrovn

cat
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Integrace na urovni sluzeb

[ Aplikace A h

Aplikace B

Uzivatelske
razhrani

Integrace na drovnl
sluab
-

Business
logika

Rozhrani slut_l:n-:n:rh.h.qI
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Architektury integrace

Architektura point-to-point

Nejjednodussi zpusob integrace na implementaci, bohuzel vsak postrada
vyhody strategického charakteru. Pocet vazeb mezi aplikacemi muze
dosahnout velice vysokeho cisla, ¢imz se vazby stavaji neprehlednymi a
spatne udrzitelnymi.

Architektura hvézdicové integrace

Zalozena na centralizovanym prvku, ktery se stava prostrednikem mezi
systémy a ma tudiz naprostou kontrolu nad jejich komunikaci. Lze tedy
veskerou komunikaci centralné monitorovat, zajistovat bezpecnost
pozadavku, konvertovat dokumenty vyménovanych sluzbami ¢i spolehlivé
dorucovat zpravy.

Architektura sbérnicové integrace

Zalozena na vytvoreni virtualni sbérnice, prostrednictvim které si aplikace
vymenuji zpravy. Vyhoda tohoto reseni se ukazuje u systéemu s vysok

mnozstvim integrovanych aplikaci a u systemu s vysokym poctem 4 /

provadénych transakeci. ?/ %
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Integracni broker

Integracni broker je specializovani softwarova aplikace, ktera
zprostredkovava vymenu zprayv, bud’ primo urcenych konkrétnimu adresatu
(integracni hub), nebo vsem adresatum, kteri ji akceptuji (integracni sbérnice).

8 6

-b‘

HLIB Enterprise Service Bus (ESB) 1
9 b g Iy

SDIMM SD/MM

B) Integracni sbérnice

A} Integraéni hub
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Orientace integrace

Orientace integrace uprednostnuji na:
—  Informace
—  Koordinace aplikaci obchodnimi procesy

—  Sluzby
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Vybér integracniho reseni

Hlavni kritéria vybéru integracniho reseni

Teésnost vazby mezi aplikacemi

Hloubka zasahu do aplikace vyvolana pozadavky integrace
Technologie

Format a struktura dat

Objemy dat

Sdileni funkcionality

Provozni vykon

Uroven spolehlivosti komunikace
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Webové sluzby

Webova sluzba je softwarovy systém umoZfujic interakci dvou strojd na
siti, je popsana ve strojové zpracovatelném formatu (konkrétné WSDL.) S
webovou sluzbou ostatni stroje komunikuji zpusobem predepsanym v jejim

popisu pomoci protokolu SOAP prepravené pomoci jinych, jiz zavedenych
protokoll (napr. HTTP, SMTP,...)

Architektura orientovana na sluzby (Service Oriented

Architecture) je pristup k organizovani IT zdroju pomoci jednotného
reseni, které ma za cil maximalni zvyseni flexibility managementu v podniku.
Servisni architektura modularizuje IT zdroje a vytvari volné vazané business
procesy urcené k sirené informaci v systému. Pro dobre navrzenou servisné
orientovanou architekturu je nezbytna nezavislost business procesu na

platformé, protoze pouze takto lze zajistit potrebné navyseni flexibility v
podniku.
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Technologické vrstvy v SOA

Zverejiovani sluzeb

Vrstva skladani sluzeb | BPEL4WS, XLANG, WSFL, BPML, ...

Vrstva popisujici slugby . WSDL

Wrstva plenosu zprav SOAP

Transportni wstva [ HTTE, SMTE, FTP, ..
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Simple Object Access Protocol

Simple Object Access Protocoll (SOAP) je protokol slouzici k
vyméneé strukturovanych informaci. V prostredi internetu se jedna o protokol
aplikacni vrstvy. Transport informaci je zajistovan SOAP zpravami jejichz
struktura se sklada z hlavicky a téla zpravy, které jsou obsazeny v SOAP
obalce. K transportu SOAP obalek je mozno pouzit teoreticky jakykoliv
protokol. Nejcastéji je vsak prenos uskutecnovan prostrednictvim HTTP
protokolu.

SOAP-ENV: Envelope

SOAP-ENV: Header

SOAP-ENV: Body
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Priklad komunikace SOAP

SOAP request

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<SOAP-ENV:Envelope
xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:nsl="http://localhost/pocty/pocty.wsdl">
<SOAP-ENV:Body>
<nsl:inputVariable>
<hodnotaA>10</hodnota’A>
<hodnotaB>20</hodnotaB>
</nsl:inputVariable>
</SOAP-ENV : Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

SOAP response

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<SOAP-ENV:Body>
<body>
<outputVariable><result>30</result></outputVariable>
</body>
</SOAP-ENV:Body> y
</SOAP-ENV:Envelope> f
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Web Service Definition Language

Web Service Definition Language (VWSDL) je XML format pro popis
sitoveé sluzby, kterou popisuje jako kolekci koncovych bodu umoznujicich
vyménu zprav. Specifikace VWSDL je nezavisla na koncové technologii (je tedy
jedno jestli je sluzba psana v jazyce Java, C#, Perl, PHP, atd.)

Verze WSDL

Posledni uvolnéna verze jazyka nese oznaceni 2.0 a byla schvalena konsorciem W3C v
roce 2007. V produkenim prostredi je vsak stale s velkou oblibou pouzivana predesla
verze jazyka |.| a to z diivodu dobré podpory jak u vyvojovych nastrojq, tak i u
middlewarovych technologii.

Syntaxe WSDL

WSDL dokument se sklada ze dvou hlavnich casti a to abstraktni casti, ve které jsou
definovany rozhrani a vzory a konkrétni casti, kde jsou definovany vazby s konkrétnim
protokolem a kédovanim. Abstraktni cast obsahuje definici datovych typu (types),
zprav (message) a definici typu portu (portType). V konkrétni €asti jiz prevadlm
abstraktni datove typy, zpravy a operace do konkrétni fyzické reprezentace zpra
prostrednictvim spojeni (binding). Tato spojeni jsou dale dostupna skrz porty
(service), kdy kazda sluzba mize obsahovat i vice portd.
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Zjednoduseny meta-model WSDL

Import definition iypes




@ urn: geowsd|
B0 Tvpes
E}@ urn: geowsd|
----- I3 Imparts
=17 Messages
E}IE] geoRequest
. [E  address w=d:shring
BE geoResponse
E return xsdistring
=3 Port Types
@8 geawsdlPortType
EEJ geo
& documentation
?”ﬁzﬁ geoRequest [Message="ge0Request

I}:Iﬁ Bindings
E}@}, geowsdlBinding PortType="geowsdPort Type"

=@ geo
& soapioperation

E} '%_E geoRequest

E}Q geowsd|
El@ geowsdlPort Binding="geows=d|Binding"

snap:address

----- I3 Extensibiliy Elements

ﬁ geoResponse Meszage="geoRespons:"

Fakulta elektrotechniky a informatiky

Priklad WSDL

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"7?>
<definitions xmlns:SOAP-ENV="http:// ..">

<types>
<xsd:schema targetNamespace="urn:geowsdl">
<xsd:import namespa-ce="http:// .." />

</xsd:schema>
</types>
<message name="geoRequest">

<part name="address" type="xsd:string" />
</message>

<portType name="geowsdlPortType">
<operation name="geo">

</operation>

</portType>

<binding name="geowsdlBinding" type="tns:geowsdlPortType">
<soap:binding style="rpc" trans-port="http:// .."/>
<operation name="geo"> ..</operation>

</binding>

<service name="geowsdl">

- ] soapibody <port name="geowsdlPort" binding="tns:geowsdlBinding">
5-§E geoResponse <soap:address location="http:// .."/>
o ] soap:body </port>
=00 Services <(S?rvlce>
</definitions>
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Standardizace

Standardizacni organizace a zajmova konsorcia

United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business
(UN/CEFACT)

Organization for the Advancement of Structured Information Standards
(OASIS)

The Workflow Management Coalition (WfMC)
Object Management Group (OMG)
Business Process Management Initiative (BPMI)

The World Wide Web Consortium (W3C)
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Jazyky procesni integrace

Standardizacni organizace a zajmova konsorcia

Web Services Flow Language (IBM)

Xlang (Microsoft)

XML Process Definition Language (WfMC)

e-bXML Business Process Specification Schema (OASIS/UN)
Business Process Executive Language (OASIS)

Business Process Modeling Language (BPMI)
Web Service Choreography Description Language (W3C)
WS Choreography Language (Hewlett-Packard)
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Orchestrace vs. Choreografie

Orchestrace — postata je v popisu akci probihajicich na strané
poskytovatele a zakaznika sluzeb. Popisuje interakci jedné sluzby se vSemi
zucastnénymi stranami.

Choreografie — Choreografie se zaméFuje na cil spoluprace, popisuje
interakci mezi vSsemi spolupracujicimi sluzbami a vztahy mezi témito
interakcemi.

V doprave je orchestrace podobna sveételnému semaforu, kde vsichni ucastnici
provozu jsou rizeny centralizované, prostrednictvim svetelné signalizace,
zatimco choreografie je vice podobna kruhovému objezdu, kde kazdy ucastnik
nasleduje predefinovanou sadu pravidel.

b} Choreografie

a) Orchestrace
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WS-BPEL

Web Services Business Process Execution Landuage (VWS-BPEL

2.0) je v poradi druhou verzi jazyka BEPL, uréeného ke skladani webovych
sluzeb. Pivodné byl vytvoren spolecnostmi BEA, IBM a Microsoft a to
kombinaci jiz v praxi pouzivanych jazyku Xlang (Microsoft) a WSFL (IBM). Z
divodu prosazeni jazyka v globalnim méritku byl nasledné predan konsorciu
OASIS ke standardizaci.

BPEL4WS 1.0
[ (IBM, BEA, Microsoft) ]

 wse |

| swy __I ( BemL1o
gy B )
| (Microsofty | —_— __|J_ 5

l ( _BP_F.I_ 0.1_ ™ | (BEA, SAP, Sun) | [ ws{.g:sﬁ;}g_u ]

ey ¢

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

————— f wsc |
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Schéma WS-BPEL dokumentu

<!—definice jména a jmennych prostoru procesu -->
<process>

<!—import externich soubort, nap¥. WSDL -->
<imports> ... </imports>

<!—definice ucCastnikl procesu -->
<partnerLinks> ... </partnerLinks>

<!—definice proménnych pouzZzitych v procesu —-->
<variables> ... </variables>

<!—Korelani mnoziny slouzi k rizeni konverzaci

mezil procesem a uzivatelem -->

</process>

<correlationSets> ... </correlationSets>
<!-- Exception management -->
<faultHandlers> ... </faultHandlers>

<!-- Message and timeout event handler -->
<eventHandlers> ... </eventHandlers>

<!-- Processing steps —-->

activities*
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Aktivity v WS-BPEL

Zakladni aktivity Strukturované aktivity

— Receive * Sequence

— Reply *  While

— Invoke * Pick

— Assign * Flow

— Empty * If

— Throw * RepeatUntil

— Wiait * ForEach

— Exit
— ExtensionActivity

— Rethrow
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WS-*

WS-* (ws — cokoliv) je kolekce standardi, které vyznamnym zplsobem
rozsiruji moznosti pouziti webovych sluzeb.

Jedna se napriklad o:
— WS-Addressing
— WS-Eventing
—  WS-Notification
— WS-Policy
— WS-ReliableMessaging
— WS-Security
— WS-Transfer
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UDDI

Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) je_
adresarova sluzba slouzici pro dynamické vyhledavani, pripojovani a vyuzivani
webovych sluzeb business aplikacemi. UDDI poskytuje uzivateli jak klasicka
data (predevsim informace o poskytovateli sluzby), tak i metadata sluzby
(zpusob pouziti sluzby).

Funkce UDDI:

Specifikace verze 3.0 dostupna na: %/////
http://uddi.org/pubs/uddi-v3.00-published-20020719.pdf %/ //

vyhledani webové sluzby podle definovaného rozhrani
vyhledani producenta podle zvolenych klasifikacnich znakd
zjisténi podporovanych protokolt dané webové sluzby
vyhledani webové sluzby podle klicovych slov

ulozeni zjisténych informaci (napr. béhem tvorby aplikace) a jejich
online update za béhu

7
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Portaly

Portal je mnozina technologii a aplikaci , tvofici univerzalni rozhrani, jehoz
prostrednictvim je kazdému, koho se dotykaji cinnosti organizace (zakaznik,
dodavatel, zaméstnanec apod.) umoznéno Ucastnit se procesu organizace,
pristupovat ke vsem relevantnim informacim, komunikovat s ostatnimi
participujicimi lidmi a realizovat adekvatni aktivity spojené s podnikovymi
procesy.

Vyvoj portalu:
—  Vstupni bod (rozcestnik)
—  Integrator obsahu
—  Integrator pracovni plochy

—  Integrator trhu
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Klasifikace portalovych reseni

Pristup
k aplikacim

Podpora
spoluprace

Podpora
rozhodovani

Podpora préace
se znalostmi

-

| Podnikovy aplika&ni portal

Portal pro podporu spoluprace
(Collaborative Portal)

Portal pro podporu rozhodovani
(Decision-Support Portal)

Znalostni portal
(Knowledge-Based Portal)
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Podnikova Informatika
Prednaska 7

Rizeni podnikove informatiky
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Rizeni informatiky predstavuje vSechny Cinnosti spojené s uréovanim
zakladni koncepce, strategie informatik, s planovanim jednotlivych rozvojovych
uloh a poskytovanych informacnich sluzeb uzivatelum, se zajisStovanim

potrebnych zdroju atd.

Rizeni podnikové informatiky

—

~

MoZnosti provozu a rozvoje
informacnich systému a technologii

.

+ integrace v informacnich systémech

+ pulsourcing informatiky

« ASP - Application Service Provider

:

Ve

D)

p.

p
Rizeni provozu a rozvoje

informaénich systémua
a technologii

I

[

informaénich systému

Rizeni bezpeénosti
a technologii

A

( = obsah fizeni informatiky

* organizace informatiky

\\_

’/

:

s+ feseni bezpeénosti
« polencidlni hrozby
» opatfeni, fidici akty v bezpeinosti
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Rozvoj informatiky

Rozvoj informatiky je souborem &innosti, které vedou k zajisténi souladu
informacnich potreb uzivatelu informatiky a jejich potreb a aktualnosti
vzhledem k technologickym trendum. Rozvoj je zajisStovan nejcastéji
prostrednictvim ucelenych projektu zamérenych na konkrétni cast IS/ICT.

Rozvoj aplikacni casti
— Vyvoj nového aplikacniho software podle konkrétnich pozadavku ,,na miru®.
— Koupit standardni aplikacni software a ten upravit ,,kastomizovat®.
— Kombinace obou predchazejicich pFistupd.

Zakladni cinnosti spojené s resenim projektu
— Formulace celkové koncepce projektu
— Analyza soucasného stavu
— Navrh reseni projektu

— Implementace
Migrace
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Provoz informatiky

Provoz informatiky je chdpan jako soubor &innosti, ktery je bezprostfedné
spojen s vyuzivanim informatiky.

Komplex cinnosti zajist'ujici provoz

Provoz a sprava celopodnikové pocitacové sité (monitoring provozu, reseni
vypadku, poruch, konfigurace site, ...).

Kontrola a instalace technickych a programovych prostredka.

Provoz a sprava databazi (monitoring, analyza logu, sledovani diskovych
kapacit, zalohovani, archivace, ...).

Zajisténi prubéznych konzultaénich sluzeb — ,,help-desk*.
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Systémova integrace.

Systémova integrace predstavuje zékladni princip a pFistup k fizeni IS/ICT,

kde klicovymi dlohami jsou:

— Specifikace celkové koncepce IS/ICT, véetné architektur,

— Vybér prostredkd, sluzeb a jejich dodavatelu (vcetné internich) pro
naplnéni definované koncepce IS/ICT,

— Integrace prostredkd, sluzeb a dodavatelu do funkéniho celku.

Integrace koncepci
a vizi firmy 1 1ISACT

Integrace procesi
a metod Fizeni firmy

a komunikaénich
technologii — ICT

fizenl obchodu » 4—»

Multidiman.
databéze -
podnik celkem
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Outsourcing v informatice

Outsourcing je zajistovani &innosti spojenych s informatikou dodavatelsky,
tedy formou externich sluzeb. Podle toho, co je predmétem outsourcingu
se rozlisuji tyto zakladni varianty:

—  Outsourcing rozvoje informatiky
—  Outsourcing provozu informatiky
—  Celkovy outsourcing.

Pozitivni efekty
—  Moznost soustredit se pouze na hlavni cinnosti podnikani

—  Rychlejsi uplatnéni novych technologii a pristup k technologiim na spickové
urovni

—  Flexibilngjsi a rychlejsi rozvoj informatiky
—  Rozlozeni nakladu na informatiku

—  Snizeni nakladd na informatiku.

Rychlejsi Feseni problém
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Outsourcing v informatice

Rizika outsourcingu
—  Dlouhodoba zavislost na dodavateli
—  Bezpecnosti rizika
—  Nedostatecna znalost dodavatele
—  Spatné nastavené smluvni vztahy
—  Podcenéni procesnich a organizacnich pravidel kooperace

Hosting
—  Webhosting
—  Freehosting

—  Serverhosting
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Application Service Provider (ASP)

ASP (Application ServiceProvider) je zaloZzeno na oddéleni vlastnictvi
urcité aplikace od jeho pouzivani. ASP na rozdil od outsourcingu oddéluje od
vyuzivani systému, jeho provozovani, tak i vlastnictvi daného Feseni. ASP se
tedy stara o provoz aplikace, vykonava veskeré cinnosti souvisejici s
pocatecnim porizenim i s prubéZnym vlastnictvim systému a nese veskeré
naklady s tim spojené. Zakaznikum tedy nabizi moznost vyuzivat reseni
aplikace, ktere sam vlastni a provozuje.

Vyhody sluzeb ASP

—  okamzité vyuzivani hotového systému
—  Odstinéni od potrebného know-how

—  Zajimavy cenovy model (rozlozeni naklad(, vyhodné;jsi cena, ..)
—  Dostupnost sluzeb odkudkoliv
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Metodiky a modely Fizeni
podnikové informatiky

ITIL (IT Infarastructure Library) - soubor postup Fizeni podnikové
informatiky prostfednictvim sluzeb. Knihovna vice jak 40ti svazk( vydanou
britskou vladni agenturou Central Computer and Telecommunications Agency
(CCTYS).

COBIT (Control Objectives for Inforamtion and Related

Technology) — vvychazi z koncepce IT Governance, ktera zahrnuje
organizacni strukturu a procesy informatiky. Tvircem je The Information
Systems Audit and Control Foundation (ISACF).
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ITIL

ITIL je soubor konceptl a postupt, které umoznuji Iépe planovat, vyuZivat a
zkvalitnovat vyuziti informacnich technologii (IT), a to jak ze strany
dodavatelu IT sluzeb, tak i z pohledu zakaznikl. Projekt vznikl ve Velké
Britanii v letech 1985 az 1995 a kromé Velkeé Britanie byl vyuzivan i v
Nizozemsku. V letech 2000 — 2004 byl projekt prepracovan, novou verzi 2
(ITIL V2) zacaly vyuzivat spolecnhosti v mnoha zemich jako standard v
poskytovani IT sluzeb. V roce 2007 vznikla rozsirena treti verze (ITIL V3).

Seznam casti ITIL

Podnikatelsky pohled (anglicky Business Perspectives)
Sprava aplikaci IT (Application Management)

Dodavka IT sluzeb (IT Services Delivery)

Podpora IT sluzeb (IT Services Support)

Sprava IT infrastruktury (IT Infrastructure Management)
Rizeni IT projektd (IT Project Management)
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ITIL

..[ Managing Across the Lifecycle }.

|
[ ITIL v3 Foundaiion for Seevice Management ]

@ 0OGCs Official Accreditor - The APM Group Limited 2008



Legenda k diagramu

*  OSA = Operational Support & Analysis

*  PPO = Planning, Protection & Optimization
* RCV = Release, Control & Validation

*  SOA = Service Offerings & Agreements

* SS = Service Strategy

*  SD = Service Design

* ST = Service Transition

* SO = Service Operation

*  CSI = Continual Service Improvement

* ICTIM = ICT Infrastructure Management

* CPDE = Certified Design Process Engineer
*  SDI = Service Desk and Incident Management
*  SLMS = Service Level Management Specialist

*  SCBRM = Specialist Certificate in Business
Relationship Management

*  SCPM = Specialist Certificate in Problem
Management

*  SCSM = Specialist Certificate in Supplier
Management

CMS = Change Management Specialist

Fakulta elektrotechniky a informatiky

ITIL

IPPI = ITIL Practitioner Plan & Improve -
Availability Capacity ITSC

IPAD = ITIL Practitioner Agree & Define - Finance
SLM

IPSR = ITIL Practitioner Support & Restore -
Service Desk Incident Problem

IPRC = ITIL Practitioner Release & Control -
Change Configuration Release

SDIM = Service Desk & Incident Management
SLM = Service Level Management

RM = Release Management

PM = Problem Management

IT SCM = IT Service Continuity Management
FM = Financial Management

COM = Configuration Management

CHM = Change Management

CAM = Capacity Management

AM = Availability Management 7

7
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COBIT

Metodika COBIT mapuje strukturu IT procest ve firmé a umoziuje tak
manazerum (neinformatikum) uchopit fizeni informatiky, jinymi slovy definuje
referencni procesni model rizeni informatiky. Cobit pro kazdy proces definuje
relevantni metriky a indikatory, které manazerum umozni informatiku
kontrolovat (fidit). Zakladnim méritkem IT procesu je model zralosti zalozeny
na CMM (Capability Maturity Model ). Autori Cobitu jej chapou jako prvek
integrujici jiné (detailnéjsi) metodiky a normy.

Clenéni procesu informatiky na domény dle Cobitu:
—  Planovani a organizace
—  Akvizice a Implementace
—  Dodavka a podpora

—  Monitoring
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COBIT
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Obsah Fizeni informatiky

Strategicke
—  Celkova koncepce informatiky a jeji aktualizace

Takticke
— planovani a koordinace projektl a systémové integrace
—  Rizeni informaénich sluzeb
—  Rizeni kvality informaénich sluzeb
—  Rizeni ekonomiky v informatice
—  Rizeni personalnich zdroji v informatice
—  Rizeni datovych zdroji
—  Rizeni technologickych zdrojt
Operativni
—  Rizeni jednotlivych projekti

— Rizeni provozu
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Organizace informatiky

[ Utvar informatiky ]

s::mi fiizeni sluzeb
WAN, LAN l Projekce | f;m L interni
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Podnikova Informatika
Prednaska 8

Bezpecnost v informatice
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Bezpecnost v informatice

Bezpecnost v IS/IT je velice rozsahlou oblasti, ktera se v rizné mire
promita do reseni v oblastech:

— Objektoveé bezpecnosti

Ochrana budov a prostor (ostraha prostor s vypocetni technikou, zajisténi
pozarni ochrany, atd.).

— Bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

BOZP je souhrnem opatreni, vychazejici z legislativy (zakona c. 262/2006 Sb.
zakoniku prace ) a slouzi k zajisténi ochrany lidského zdravi pri pracovnim
procesu. V IS/IT oblasti se mize jednat napr. o zajisténi ergonomie
pracovisté, zajisténi bezpecnostnich prestavek, atd.

— Informacni bezpecnosti
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Reseni bezpeénosti IS/ICT

Vymezeni zakladnich terminu

Aktiva jsou souhrnem technologii, aplikaci,
dat a osob, pro které je charakteristické, ze
maji hodnotu. Ta mize byt pusobenim
hrozby zménéna. Dalsi charakteristikou
aktiva je zranitelnost, ktera vyjadruje
citlivost aktiva na pusobeni hrozby. Pro
kazdé aktivum existuje zranitelné misto
(slabina), na které muze byt veden
utocnikem utok, ktery oznacujeme jako
bezpecnostni incident. Hrozby a
zranitelna mista zvysuiji riziko a to se
shazime zmirnit tzv. protiopatrenimi,
které vychazeji z bezpecnostnich
pozadavka.
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Bezpecnosti pozadavky

Zakladni bezpecnostni pozadavky:
— Duvérnost
K aktivum maji pristup pouze autorizované subjekty.
— Dostupnost
Autorizovanym subjektim nemUze byt odepren prFistup k aktiviim.
— Integrita
Aktiva nemohou byt zménéna neautorizovanou osobou.

Pro zajisténi bezpecnostnich pozadavku je nezbytné v systémech uplatnovat
principy:
— Prokazatelnosti
V systému lez vysledovat jakoukoliv akci a jeji plvodce.
— Nepopiratelnosti
Subjekt nemiize odmitnout svoji Ucast na provadéné akci.

— Spolehlivosti

Realné chovani systému je konzistentni s chovanim systému, tak jak |
dokumentovano.
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Bezpecnostni politika

Bezpecnostni politika je soubor zasad a pravidel, s jejichz pomoci
organizace chrani sva aktiva. Bezpecnosti politika je kontinualné
aktualizovana v souladu se zménami prostredi.

Bezpecnosti politika se dotyka oblasti:

Dozoru

Akreditace

Monitorovani a auditu
Reakce na vyjimecné situace
Hodnoceni

Rizeni rizik

Role a autorita
Certifikace
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Stupné bezpecnostni politiky

— Promiskuitni
Ve svych pravidlech neomezuje nikoho a subjektim povoluje realizovat vse.

— Liberalni

Ve svych pravidlech neomezuje nikoho a subjektim povoluje realizovat viem,
az na vyjimky, které jsou explicitné vyjmenované.

— Opatrna

Ve svych pravidlech zakazuje subjektum vse, az na vyjimky, které jsou
explicitné vyjmenovany.

— Paranoidni

Ve svych pravidlech zakazuje subjektim v3e, co by mohlo byt potencialné
nebezpecné, tedy i t, co by nemuselo byt explicitné vyjmenovano.
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Potencionalni hrozby

Klasifikace hrozeb:
— Prirodni a fyzickeé
Zivelné pohromy, poruchy v dodavkach el. proudu, pozary, ...

— Technicke

Poruchy nosicu a pocitacd, siti, ...

— Technologicke
Poruchy zplsobené programy — viry, trojské koné, ...

— Lidske
*Neumysliné
Vyplyvajici z neznalosti, omyl nebo zanedbani

*Umyslné (vnitrni, vné;si)
Zneuziti, zlomyslnost, ...
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Typické utoky v sitovém prostredi

Odposlech - cilen na ziskani divérnych informaci (&isla kreditnich karet,
pristupova hesla, ...)

Vyhledavani hesla — cilen na zajisténi pfistupu k cizim systémam. Vyuzivaji
se trojské koné, hruba sila, slovni Utok, utok na heslo souvisejici s uzivatelem

(socialni inzenyrstvi).

Modifikace dat — cilen na modifikaci urcitych transakei ¢i zméné ulozenych

informaci.

Podvody - vydévani se za nékoho jiného ve snaze ziskat duvérné informace
(spoofing, phishing)

Odmitnuti, popreni — jedna ze stran odmita &i popira (¢ast na provedené
transakci, napriklad kdyz je pretizena (DoY)
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Vybrana protiopatreni

Podle vztahu protiopatreni vuci prubéhu bezpecnostniho incidentu Ize
protiopatreni rozdelit na:

—  Preventivni
Minimalizace jiz pri¢in mozného vzniku bezpecnostniho incidentu.
—  Dynamicka (proaktivni)
Minimalizace dopadu aktualné probihajiciho bezpecnostniho incidentu.

—  Nasledna (reaktivni)
Minimalizace moznych dopady jiz probéhlého bezpecnostniho incidentu.

Podle formy protiopatreni:
—  Administrativni
—  Fyzicka

—  Technologicka
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Priklady protiopatreni

Preventivni
—  Administrativni
—  Vzdélavani a skoleni
—  Definovana politika archivace dat
—  Fyzicka
—  Servery jsou v uzamknutych mistnostech
—  Ostraha kontroluje vstup nepovolanych osob
—  Technologicka
— Daveérna data jsou sifrovana

—  Pristupova hesla jsou ménéna v pravidelnych intervalech
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Priklady protiopatreni

Dynamicka
—  Administrativni

—  Existuje pristupné pokyny pro chovani uzivatelu pri registraci
incidentu

—  Fyzicka
—  Sledovaci systémy automatizované monitoruji prislusné mistnosti
—  Generator nebo UPS zajisti dodavku elektrického proudu
—  Technologicka
—  Pri pokusu o neopravnény pristup dojde k automatické blokaci uctu

—  Systém automaticky odstavi své ohrozené casti
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Priklady protiopatreni

Nasledna
—  Administrativni
—  Existuji popsané mechanismy navratu systému do normalniho stavu
—  Fyzicka

—  Existuje nahradni technicka komponenta systému, ktera byla po
utoku znicena

—  Technologicka
—  Existuje zaloha dat a programové vybaveni, vcetné jeho konfigurace
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Skodlivy kéd (Malware)

S|(Od|lvy kod je specidlni programovy kéd, jejichz dkolem je poskodit
zarizeni, data programy, vycerpat systémové zdroje, zcizit informace atd.

Klasifikace malweru:
—  Viry (virus) — skodlivy kod, ktery se sklada ze dvou casti a to vykonové, ktera
skodi a mnozici, ktera zajistuje sireni viru
—  Trojské koné (trojan horses) — skodlivy kod je ukryt v obvykle uzitecném

program, ktery umoznule utocnikovy proniknout do zabezpeceného systému
nebo spustit ,,destrukeni® sekvenci na zakladé néjakého impulsu

—  Cervi (worms) — replikujici se skodlivy kod, ktery se dokaze sirit bez lidského
pri¢inéni a nepotrebuje hostitelsky program

—  Poplasné zpravy (hoax) — e-mailové zpravy upozornujici na néjakou hrozbu
(nejcastéji virus). Jde o zvlastni druh spammingu.

—  Spyware — zaméruje se na sledovani Cinnosti pocitace a uzivatele
—  Dalsi parazitujici programy — backdoor, dialer, ...
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Ochrana pred skodlivym kédem

Nejcastéjsi cesty infiltrace skodlivého kodu do duvéryhodného
prostredi

—  Priloha emailové zpravy

—  Vlastni kod emailove zpravy (HTML s vyuzitim javascriptu)

— Instalace programu z nedlvéryhodnych zdroju

— Dodatecné komponenty (ActiveX ...)

Ochranne prostredky proti skodlivéemu kodu
—  Technologicke
e  Antivirové a anti-spywaroveé programy
e  Firewall sledujici prichozi i odchozi komunikaci
—  Organizacni

«  Organizacni opatreni spojené s obeznameni uzivatell o chovani tak
kodu, jeho vnejsi mi projevy a mechanizmem odstranovani

’
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Firewall

Firewall je hardwarovy a softwarovy sitové zafizeni, které slouzi k Fizeni a
zabezpecovani sitového provozu mezi sitémi s ruznou urovni duvéryhodnosti
a zabezpeceni.

e ——

\ //r Firewall Fidl provoz a rozhoduje,
jak bude naloZzeno s doshlymi

| ,
+—» Smeroval " l’:”e""all a odchozimi poZadavky
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— e —

Klasifikace firewalu:
— Paketoveé filtry
— Aplikacni brany

— Stavoveé paketové filtry
— Stavové paketové filtry s kontrolou znamych protokolt
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Zalohovani

Zalohovani je proces pri kterém se vytvareji kopie dat ulozena na jiném
datovem nosici (nebo i miste). Zalozni data jsou vyuzivana v pripade ztraty,
poskozeni nebo jiné potreby prace s daty ulozenymi v minulosti. V komercnim
prostredi probihaji zalohy dle pravidelného rozvrhu.

Pozadavky na zalohovaci systém:

Schopnost reagovat na rostouci objemy dat skalovatelnosti a technologiemi,
umoznujicimi tato data prenést technologickou infrastrukturou do centralniho
zalohovaciho zarizeni.

Schopnost pracovat v heterogennim prostredi s riznym typem dat (ruzné
verze a typy operacni, aplikacnich a databazovych serveru).

Schopnost tvorby duplikat (klont) zalohovanych dat pro potreby ulozeni v
jiné lokalité.

Moznost centralizované spravy celého zalohovaciho systému.

o

7
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Média pro ukladani zaloh

Magneticka paska

Magneticka paska je jiz po dlouhou dobu nejvice pouzivané medium pro zalohovani a archivaci dat.
Nékteré nové pasky jsou jiz dnes rychlejsi (Cteni/zapis) nez pevné disky. Nevyhodou je vysoka
porizovaci cena paskové jednotky, vyhodou pak nizka cena médii.

Pevny disk

Pomer kapacita/cena disku se ¢im dal vice zlepsuje. To déla pevny disk souperem pro magneticke
pasky. Vyhodou disku je nizka pristupova doba, kapacita a snadnost pouziti.

Storage

Storage je pevny disk nebo pole pevnych disku, které je pripojeno k pocitaci nebo k lokalni siti.
Muize se jednat o jednoucelové zarizeni nebo server, jehoz Ulohou je skladovani dat.

Opticky disk

Vyhodou u téchto medii je hlavné cena a dostupnost pro vsechny pocitace s optickou mechanikou.
Dalsimi pouzivanymi formaty jsou CD, DVD, DVD-RAM. Noveji se pouzivaji také HD DVD a
Blu-ray disky, které nabizeji mnohem vétsi kapacitu pro zapis.

Ostatni pamét'ova média

Pouzivaji se napriklad USB flash disky nebo ruzné druhy pamétovych karet (Secure Digital, Memory
Stick apod.)

Vzdélena zalohovaci sluzba /
Zilohovani nakupujeme jako sluzbu, ktera je realizovana prostrednictvim vysokorychlostn,%
internetu. Nevyhodou mize byt zneuziti citlivych dat ze zaloh treti osobou. 4

?/
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Data Storage

Data Storage (diskové ulozisté) je hardwarové zafizeni, které slouzi k
ukladani a ochrané dat. Podle typu rozdélujeme storage na:

SAS — Server Attached Storage
NAS — Network Attached Storage
SAN — Storage Area Network

SAS - Server Attached Storage SAN - Storage Area Network

Netware NT NT UNIX
NT NT
LAN
o | .

Client Client
L]
Switch
|

o Data Base
General |

Server |
SAS
| Storage _
Optical
- JukeBox
NAS - Network Attached Storage
MNetware NT UNIX

Client Client Client
= L =

EHE

Data Base Application
Server NAS Server

Server
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Redundant Array of Independent Disks

RAID (Redundant Array of Independent Disks) je metoda
zabezpeceni dat proti selhani pevného disku. Zabezpeceni je realizovano
specifickym ukladanim dat na vice nezavislych disku, kdy jsou ulozena data
zachovana i pri selhani nékteré z nich.

Uroven zabezpeéeni se lisi podle zvoleného typu RAID:

RAID 0 - Data jsou zapisovana a ctena ze dvou disk( zaroven.

RAID | - Provadi se zrcadleni (mirroring) obsahu disku. Obsah se soucasné
zaznamenava na dva disky.

RAID 5 — Zabezpeceni je zajisténo existenci tzv. parity, ktera muze byt v
pripadé selhani disku vyuzita k dopocitani chybéjicich dat

RAID 6 - Nabizi odolnost proti vypadku dvou disku ve skupiné, oproti RAID 5
konfiguraci ma dvé parity.

RAID O RAID 1 RAID 5 RAID 6

LAl 4 | A2 | Al LAl | Al A3 B L &l | | Az | a3 fip
A3 L ad | A2 Az Bl ..“ Be B3 L B1 8z Ba Ha
25 86 { | a3 | [as |l €1 G 2 c3 o1 o Ca =

e (e | [Tae] [T . -
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Disk 1 Disk 0 Disk 1 Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3 Disk 0 Disk 1 Disk 2 Dz 3
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Autentizace, Autorizace

Autentizace je proces ovéreni proklamované identity subjektu. Zakladni
metody pro zajiSténi autentizace:

podle toho, co uzivatel zna (zna spravnou kombinaci uzivatelského oznaceni a
hesla nebo PIN)

podle toho, co uzivatel ma (néjaky technicky prostredek, ktery uzivatel vlastni
— USB dongle, smart card, privatni klic apod.)

podle toho, ¢im uzivatel je (uzivatel ma biometrické vlastnosti, které lze
proveérit — otisk prstu, snimek ocni duhovky ¢i sitnice apod.)

podle toho, co uzivatel umi (umi spravné odpovédét na nahodné vygenerovany
kontrolni dotaz)

Autorlzace je proces prldelenlm opravneéni. Autorizaci se provadi na zakladé
seznamu pro rizeni pristupu (access list).
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Symetrickeé sifrovani:

Sifrovaci metody

K sifrovani a desifrovani dat se pouziva pouze jeden klic. Tento kli¢ proto musi

znat obé strany.

Asymetricke sifrovani:

Data se zasifruji verejnym klicem a mohou byt desifrovany pouze klicem

soukromym.

Dokument
ktery chci
predat
bezpec¢né
druhé strané
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Elektronicky podpis

Elektronicky podpis jsou elektronické identifikaéni idaje autora
(odesilatele) elektronického dokumentu, pripojené k nému. V Ceské
Republice upraven zakonem o elektronickém podpisu €. 227/2000 Sb. ze dne
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FRovnaji-li se otisky, podpis dat (dopisu) j2 ovifen.

Digitilné podepsani data (dopis)
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Elektronicky podpis

Elektronicky podpis dokumentu zajist'uje:

autenticitu — Ize ovérit pivodnost (identitu subjektu, kterému patri
elektronicky podpis),

integritu — Ize prokazat, ze po podepsani nedoslo k zadné zméné, soubor neni
umyslné ¢i neumysiné poskozen,

nepopiratelnost — autor nemuze tvrdit, Ze podepsany elektronicky dokument
nevytvoril (napf. nemUze se zfict vytvoreni a odeslani vyhruzného dopisu),

mulze obsahovat ¢asové razitko, které prokazuje datum a ¢as podepsani
dokumentu.

Problémy spojené s elektronickym podpisem:

ovérovani elektronického podpisu po delsim case od jeho vytvoreni (napr.
poté co vyprsi certifikat urceny pro verifikaci tohoto podpisu)

— dlouhodoba archivace elektronicky podepsanych dokumentu
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Podnikova Informatika
Prednaska 9

Zavadéni podnikovych informacnich systémt




Fakulta elektrotechniky a informatiky

Formulace potreb zavedeni IS
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Formulace potreb zavedeni IS

Opravdu potrebujeme informacni systém?
Potrebujeme zlepsit sbér, distribuci, zpracovani a prezentaci informaci?
Potrebujeme vyssi spolehlivost, presnost a bezpecnost!?
Potrebujeme lepsi podporu pro rizeni aktivit v podniku?

Uveédomujeme si mozna rizika!?

Projekt bude provazen problémy a potizemi (obecné, specifické pro
konkrétni podnik).

Jisté riziko nezdaru.

Vytvorime primérené podminky?
Jasné formulovana podpora vedeni podniku.
Organizacni zabezpeceni.

Priméreny rozpocet.

Prizpisobeni nebo vytvoreni interni legislativy.
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Plan informacni strategie

Plan informacni strategie je studie shrnuijici a odrazejici rozvojovy plan
podniku. Typicky se zaméruje na:

*  Zmapovani soucasného stavu informacni obsluhy jednotlivych agend a oblasti
cinnosti.

* Vizi zadouci informacni obsluhy jednotlivych agend a oblasti ¢innosti
* Nastin variant reseni s ohledem na priority podniku
* Ocekavané financni a personalni naroky

* Zhodnoceni nakladu a prinosu jednotlivych variant
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Proveditelnost projektu

Proveditelnost projektu IS je veli¢ina tmérna schopnosti dany projekt
ridit a zdarné dokoncit. Na proveditelnosti projektu maji predevsim vliv
faktory:

— Faktory proveditelnosti projektu IS
40 % - Politicka vile vedeni podniku

25 % - Organizace projektu
20 % - Jakost systému

10 % - Forma komunikace se systémem
5 % - Jina hlediska
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Formulace rozsahu projektu

Formulace rozsahu projektu vyjadfuje zikladni obsahovy, ¢asovy a
financni ramec projektu. Typicky obsahuje:

* Seznam oblasti pusobnosti podniku.

* Seznam organizacnich jednotek.

* Propojitelnost komponent IS.

* Kategorie uzivatelu IS a jejich role.

* Predpokladané terminy uvedeni do provozu jednotlivych komponent IS.

* Disponibilni financni prostredky.
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Rizeni projektu

Faze projektu IS:
* priprava IS
* zavadeéni IS
* provoz IS

Projekty IS se ridi ve dvou smérech:
* koncepcnim

* operativhim
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Rizika projektu IS

Rizika projektu IS:

Nedostatecna podpora vrcholového managementu.

Kvalifikace — schopnosti, znalosti a zkusenosti ¢lent tymu a klicovych osob.
Kompetence clen tymu a klicovych osob.

Spoluprace clent tymu a klicovych osob.

Motivace clenli tymu a klicovych osob.

Stabilita tymu.

Kapacitni zabezpeceni projektu.

Dodrzovani termin(, kvality a rychlosti rozhodovani a Feseni problémd.

Zabezpeceni logistiky projektu.
Vcasné a vyhovuijici zajisténi zdroju — lidskych, technickych.
Adresnost realizacnich krokd (termin, odpovédnost).
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Obecna hlediska vedeni projektu IS

Struktura Fidicich organu projektu IS

Ridicl komise projekiu

el
l roakzatal tim I I roalzatn tjm I l raa]lzarinltjm I
| kligave osoby I

Ridici komise projektu
* vedouci projektu (predstavitel podniku)
* Zastupce vedouciho projektu (predstavitel hlavniho dodavatele)
* Metodik projektu
* Specialiste
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Vybérova rizeni

Vybérové rizeni (tendr) je formalizovany postup, kterym je vybiran
dodavatel nejake zakazky nebo konkrétni osoba pro néjakou vyznamnou
pracovni Ci funkci.

Z pohledu nutnosti:

—Povinné — dle Zakon €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach (http://www.portal-
vz.cz/Legislativa/Narodni-legislativa---aktualni-a-uplne-zneni-zakon)

—Nepovinné - dobrovolné

Postup realizace:
—Vlastnimi silami

—Prostrednik (nejc¢astéji pravni kancelar)
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Podminky verejné zakazky

* Vymezeni plnéni

 Doba a misto plnéni

« Splnéni kvalifikacnich predpokladu uchazece o verejnou zakazku
o Dalsi predpoklady pro pInéni verejné zakazky

« Zpusob hodnoceni nabidky

« Obligatorni podminky vybérového rizeni

« Jednotny zpusob zpracovani nabidkové ceny

« Platebni podminky

e Zpulsob doruceni nabidky

o Etapy vybérového rizeni
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Priklad obsahu zadavaci dokumentace

o Udaje o zadavateli

* Vymezeni predmétu verejné zakazky

e Pozadavky na varianty nabidek

« Pozadavky na zplUsob zpracovani nabidkové ceny
¢ Obchodni podminky

« Hodnotici kritéria

* Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

« Clenéni nabidky

« Dodatecné informace

« Otevirani obalek

* Prohlidka mista plnéni

e Poskytnuti jistoty

 Jiné pozadavky zadavatele pro plnéni verejné zakazky

Prilohy zadavaci dokumentace
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Vymezeni plnéni

— Popis dodavky IS musi splnovat veskeré technickeé a jiné pozadavky,
které na dodavku klademe.

— V popisu dodavky nesmi byt uveden vyrobce konkrétniho zarizeni.

— Popis nesmi byt diskriminacni (popisu nesmi smérovat pouze k
jednomu konkrétnimu vyrobku na trhu).

— Pri popisu Ize vyuzit benchmarkingové testy (http://www.spec.org/ )

Priklad:
SPECint®2006 = 24.6 a vyssi nebo SPECint® _rate2006 =481 a vyssi
SPECfp®2006 =31.5 a vyssi nebo SPECfp®_rate2006 =380 a vyssi
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Doba a misto plnéni

Upresnuje, kde bude realizovano plnéni nabidky.

Priklad:

Univerzita Pardubice, Fakulta elektroniky a informatiky, Cs. Legii 565, 532 10
Pardubice.
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Splnéni kvalifikacnich predpokladu

Kvalifikacni predpoklady dle $31, $32, $33, $37 zakona musi byt prokazany dle
$30 zakona.

Priklad:

Vymezeni minimalni urovné tohoto kvalifikacniho predpokladu odpovidajici druhu,
rozsahu slozitosti predmétu plnéni verejné zakazky dle § 56 odst. 7 pism. c) zakona:

Dodavatel splnuje tento kvalifikacni predpoklad, pokud v poslednich 3 letech realizoval
alespon 2 dodavky obdobného charakteru a rozsahu.

Dodavkou obdobného charakteru a rozsahu se rozumi dodavka, jejimz predmétem
byla dodavka serveru pro vizualizaci s vizualizacnim software v min. vysi 800 tis. K¢.
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Dalsi predpoklady pro plnéni verejné zakazky

Dalsi predpoklad pro plnéni verejné zakazky zverejni zadavatel v
podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidky, véetné pozadovaneho
mnozstvi. Zadavaci dokumentace obsahuje technické specifikace predmetu
verejné zakazky. Za spravnost a uplnost zadavaci dokumentace odpovida
zadavatel. Zadavaci dokumentace musi obsahovat obchodni podminky,
pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny, véetné platebnich podminek,
podminky, za nichz je mozno prekrocit vysi nabidkové ceny, a jiné pozadavky
pro realizaci verejné zakazky ($48 zakona).

Priklad:

Dodavatel virtualizacniho software musi byt certifikovanym ¢i akreditovanym
partnerem vyrobce software pro veskeré moduly, které jsou predmétem plnéni.

Cely predmét plnéni musi byt dodan smontovany, SW nainstalovany a otestovany s
predvedenim plné funkce virtualnich desktopu.

Veskeré licence virtualizacniho software musi byt v souladu s konfiguraci HWV, ktery je
soucasti dodavky. Musi pokryvat veskere dodané procesory, jadra procesoru.

///%
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Zpusob hodnoceni nabidky

Zadavatel je povinen uverejnit v oznameni otevreného nebo uzsiho rizeni
zakladni kritérium pro zadani verejné zakazky a v pripade zadani verejné
zakazky na podkladé ekonomické vyhodnosti nabidky i dil¢i kritéria véetné
jejich vahy.

Dilci kritéria:
— Nabidkova cena
— Provozni naklady
— Pozadavky na udrzbu
— Technické, jakostni a funkcni vilastnosti predmétu verejné zakazky

Priklad:

Zadavatel zvolil zakladni kritérium pro hodnoceni nabidky podle § 78 odst. |,

A gl

Nabidky budou serazeny podle vyse nabidkové ceny v K¢ bez DPH.
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Obligatorni podminky vybérového rizeni

Obligatorni podminky jsou ty, které je nékdo povinen ze zavazku
plnit.

— Je pIné respektovana Ceska legislativa

— Je dolozeno, ve kterych podnicich je rutinné pouzivan nabizeny system

— Nabidka je kompletni a ma pozadovanou strukturu
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Jednotna zpusob zpracovani nabidkové ceny

Struktura nabidkové ceny musi odpovidat pozadavkium specifikovanym v
priloze a musi byt uvedena v Kc. DPH musi byt uvedena zvlast’.

Priklad:

Uchazec stanovi celkovou nabidkovou cenu za kompletni plnéni verejné zakazky v
souladu se zadavacimi podminkami, a to absolutni ¢astkou v CZK.

Nabidkova cena bude uvedena v ¢lenéni: nabidkova cena bez DPH, samostatné DPH
a nabidkova cena véetné DPH.
Uchazeci uvedou nabidkovou cenu v pozadovaném clenéni do navrhu smlouvy.

Nabidkova cena bude obsahovat ocenéni vsech polozek nutnych k radnému plnéni
predmétu verejné zakazky.

cena celkem cena celkem

LRI s bez DPH sazba DPH vé. DPH

Cena celkem
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Platebni podminky

Platby jsou uskutecnovany podle platného kalendare. Zpravidla az po uvedeni
jednotlivych subsystému do rutinniho provozu. Platebni kalendar musi byt
podrobné uveden s nabidkovou cenou dle jednotlivych subsystému.

Priklad:
Zadavatel neposkytuje zalohy.

Uhrada ceny bude provedena na zakladé radného danového dokladu vystaveného
zadavatelem nejdrive v den radného predani a prevzeti celého plnéni predmétu

zakazky, a to na zakladé predavaciho/prejimaciho protokolu odsouhlaseného zastupcem
zadavatele.

Doba splatnosti danovych dokladi je stanovena na 21 kalendarnich dnii ode dne
doruceni danového dokladu zadavateli. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti
stanovené v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni.
Platby budou probihat vyhradné v CZK.

Podrobnosti platebnich podminek jsou uvedeny v zavazném navrhu kupni smlouvy.
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Zpusob doruceni nabidky

Obsahuje misto, zpusob, Ihutu a kontaktni osoby pro doruceni nabidky.

Priklad
Lhuta pro podani nabidek: 08. I'1. 2010 do 10:00 hod.
Adresa pro podani nabidek: xyz

Pri podani nabidky postou nebo jinym verejnym prepravcem se za okamzik podani
nabidky povazuje jeji fyzické prevzeti podatelnou zadavatele.

Kontaktni osoby a osoby opravnéné prevzit nabidku:
Ing. Lukas Cegan, tel. xyz, e-mail: lukas.cegan@upce.cz

Uchazec poda nabidku v souladu s § 69 zakona. Nabidku muze uchazec dorucit po
celou dobu Ihity pro podani nabidek vzdy v pracovnich dnech od 9:00 hod. do 14,00
hod.

Doruceni nabidky musi byt v radné uzavrené obalce oznacené nazvem verejné
zakazky, na které musi byt uvedena adresa, na niz je mozné zaslat oznameni
odst. 6 zakona, napisem ,,NABIDKA — NEOTEVIRAT* a adresou uchazece.

_
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Etapy vybérového rizeni

— Otevirani obalek s nabidkami dle $59.
— Posuzovani nabidek dle $61.
— Hodnoceni nabidek dle $62.

Priklad:
Otevirani obalek se uskutecni dne 08. 11. 2010 v 13:00 hod., v sidle zadavatele:
Univerzita Pardubice, Studentska 95, Il. poschodi, kancelar ¢. 337, 532 10
Pardubice.

Nabidky podané po uplynuti lhity pro podani nabidek nebudou otevirany.

Pokud podava nabidku zahrani¢ni dodavatel, je opravnén ucastnit se otevirani
obalek s nabidkami také jeho tlumocnik.
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Smilouva s dodavatelem

Pravni stranka smluvniho vztahu je vzdy tvorena specialistou (pravnim
oddélenim) a je uzaviran na zakladé obchodniho zakoniku.

Zakladni okruh smluvnich podminek:

Struktura smlouvy

Platebni podminky(zalohy, platba castecného plnéni)
Rozsah jednotlivych smluvnich dokumentl (podrobnosti)
Slevy

Reklamacni podminky

Smluvni zajisténi budoucich pozadavki

Obvyklé terminy plnéni

Podminky dlouhodobého smluvniho vztahu
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Implementace IS

Implementace IS byva obvykle realizovana po jednotlivych komponentéch,
nebo mensich skupinach komponent. Pro implementaci je vhodné vytvorit
,Zavadéci projekt IS, ktery presné vymezuje obsah, odpovédnosti a terminy
implementace IS.

Zavadeéci projekt
«  Uvodni/Rozdilova studie
«  Stanoveni postupl
e  ZpUsob realizace

( Uvodni/Rozdilova studie

Zahajeni

Zavadéci projekt Stanoveni postupl

Navrh realizace

ZpUsob realizace

Implementace

Ovérovaci provoz
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Provoz a udrzba

Role jednotlivych organizacnich casti podniku
Utvar informatiky, celopodnikova pracovisté, pracovisté zavodi, odbory/oddéleni

Bezpecnost provozu IS
Viz prednaska 8.

Prizpusobeni IS dodatecnym pozadavkim

Pfizpusobeni systému potrebam, které nebyly v dobé implementace znamy. VétSinou
reSeno s dodavatelem na zakladé dohodnutych postupd.

Soucinnost s dodavatelem po ukonceni implementace

Predevsim v oblastech reklamace, Gpravy od dodavatele, prubézna inovace
dodavatelem.

Prechod na novy systém

Po obdobi zakladniho provozu je nutné vyhodnotit zkusenosti a poznatky z provozu
systému a zvazit dalsi provoz, rozvoj ¢i obménu systému.
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Podnikova Informatika
Prednaska |10

Metodiky vyvoje a udrzby
informacnich systému
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Zakladni pojmy

Metodika je doporuéeny souhrn etap, pFistupu, zasad, postupd, pravidel,
metod, technik, nastroju, ....

Metoda se zaméfuje na konkrétni etapuly vyvoje.

Technika je sled kroku, které vedou ke kyzenému vysledku (napf.
normalizace datového modelu, prototypovani, ...)

Nastroj je prostiedek k provedeni néeho, k zobrazeni vysledku, apod.
(modely systému, CASE nastroje, ...)
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Faktory ovliviujici metodiky budovani IS/ICT

prostredi - ekonomické, informacni spolecnost
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Slozitost budovani softwaru

Na vyvoj softwaru ma vliv jak prostredi vyvoje, tak ciloveé prostredi.
Promeénnymi velicinami pri vyvoiji softwaru jsou:

* Dostupnost kvalifikovanych specialist(
* Stabilita technologie pro implementaci
* Stabilita a schopnost nastroju

* Efektivnost pouzivani metod

* Dostupnost expertl na vécnou oblast

* Nova funkcionalita a jeji vztah k existujici funkcionalité
* Metodika a jeji flexibilita

* Konkurence

* Cas

* Zdroje

* Dalsi proménné
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Kategorizace metodik

Objektivni priciny existence ruznych metodik budovani IS/ICT:
* Ruzné technologie vyzaduji rizné techniky a metody.
* Organizace se lisi firemni kulturou.
* Kazdy jedinec je jedinecny.
* Kazdy tym je jedinecny.
* Projekty se lisi velikosti tymu.
* Projekty se lisi svou dulezitosti.
* Projekty se lisi podle postaveni produktu na trhu.

* Projekt existuje v ramci urcitého specifického vnéjsiho prostredi
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Rigorézni metodiky

Rigorozni metodiky vychazeji z predpokladu, ze budovani IS/ICT Ize
popsat, planovat, ridit a mérit. Tyto metodiky se smazi presné definovat
procesy, cinnosti a vytvaret produkty. Casto byvaji velmi objemné. Nejcasté;i
jsou zalozené na vodopadovém modelu vyvoje.

Priklad rigoréznich metodik:
* Personal Software Process
* Team Software Process

* OPEN
* Rational Unified Process

* Enterprise Unified Process
* MMDIS




Fakulta elektrotechniky a informatiky

Metodika RUP

Rational Unified Process (RUP) je metodika vyvoje software vytvorena a
pouzivana spolecnosti Rational Software Corporation (od roku 2003 divize
IBM). Metodika vznikla spojenim pristupu Rational a metodiky Objectory
Process.

Metodika RUP je zalozena na sesti zakladnich pravidel, tzv. “nejlepsich praktik”
pouzivanych pri vyvoiji software:

Iterativni vyvoj software

Sprava pozadavku

Architektura zalozena na komponentach
Vizualni modelovani

Ovérovani kvality software

Rizeni zmeén software




Schéma projektu RUP

Faze projektu

Piedavani

Zahajeni Pfiprava Konstrukce

Discipliny

Tworba podnik. modelu

Sprava pozadavki

Analyza a navrh

Implementace

Testovani

MNas azeni

Konfigurace a zmény

Rizeni projektu

Sprava prostiedi

Horizontalni osa predstavuije cas, na vertikalni ose jsou naneseny jednotlivé
discipliny, ktere se behem projektu aplikuji. Projekt je v této metodice

rozdeélen na ctyri faze s danymi cili; jednotlivé faze nejsou obvykle jednolité,
nybrz jsou provadény v nékolika dilcich krocich (tzv. iteracich).
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Fakulta elektrotechniky a informatiky

Agilni metodiky

Agilni metodiky umoziuji rychly vyvoj softwaru se schopnosti reagovat na
prubézné zmény zadani. Nazev vzesel z anglického agile, coz znamena hbity,
Cily, bystry nebo svizny.

Funkcionalita Cas Zdroje

NN/ T

* — & _
) proménné
Cas Zdroje Funkcionalita
Tradiéni pristupy Agilni pristupy

Priklad agilnich metodik:
* Extreme Programming (Extrémni programovani)
* Feature-Driven Development (Vyvoj rizeny vlastnostmi)
* SCRUM Development Process
* Adaptive Software Development (Adaptivni vyvoj softwaru)

* Lean Development
Test-Driven Development ( Vyvoj rizeny testy)
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Principy agilnich metodik

* Nejvyssi prioritou je vcas a kontinudlné dodavat software, ktery zakaznikim
prinasi hodnotu.

* Zménu pozadavku je mozné provadét i v pozdéjsich fazich vyvoje, protoze tim
muze zakaznik ziskat konkurencni vyhodu.

* Uzivatele a vyvojari spolupracuji denné na projektu.

* Motivovani jedinci, kteri maji vytvorené podminky pro praci a maji podporu
vedeni, jsou klicovym faktorem uspéchu projektu.

* Nejefektivnéjsi zplsob prenosu informaci v ramci vyvojového tymu je osobni
komunikace.

* Primarni formou Uspéchu je fungujici software.
* Agilni procesy predpokladaji ,,zdravy “ vyvoij.
* Perfektni technické reseni i navrh.

* Zasadnim pozadavkem je jednoduchost reseni, tj. uméni maximalizovat
mnozstvi neudélané prace.

* Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji ze samoorganizujicich se
tymu
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Extrémni programovani

Extréemni programovani je agilni technika vyvoje softwaru, ktera
uprednostnuje

— teamovou spolupraci a interakci pred formalnimi procesy a nastroji,
— funguijici software pred obsahlou, komplexni dokumentaci,

— spolupraci mezi zakaznikem a vyvojari pred specifikacemi, zadanimi,
dohodnutymi kontrakty,

— rychlou adaptaci na zmény v zadani pred dodrzovanim predem
stanoveného planu.

Vznik XP se datuje od roku 1999, kdy Kent Beck popsal metodiku v knize
»Extreme Programming Explained”. Vyvoj stale trva a metodika prijima stale

nove a nové agilni metody vyvoje, prilis rigorézni metody jsou vypousteny. Na
vyvoji se podileli jeho pracovni kolegové Wardem Cunningham a Ron Jeffries.
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|2 technik, pouzivanych v XP

Planning game - Software se vyviji v malych iteracich, pouze to co zakaznik v
danou chvili potrebuje.

Small release - Na konci kazdé iterace se vytvori nova verze.

Metaphor — jednoducha paralela nebo pribéh, ktery popisuje budovany systéem
slovy a pojmy, kteri vsichni zucasnéni intuitivné chapou.

Simple design - udrzovat co nejjednodussi navrh, neprogramovat frameworky,
pokud to neni nezbytné nutne.

Pair programing — kazda radka kodu je napsana dvéma programatory (vetsi
spolehlivost, lepsi Citelnost, vzajemné uceni,

Testing — Vyvojari pisi testy na kazdou komponentu vyvijeného systému (az na
uroven trid). Testuje se stale a vse.

Refactoring — technika zlepsovani kodu beze zmény dosavadniho chovani
(zjednoduseni, optimalizace, lepsi Citelnost kodu, ...).

Collective Code Ownership — kdokoliv je opravnén kdykoliv modifikovat
kterykoliv kus kodu, pokud po modifikaci prochazi testy.

Continuous Integration — veskery kéd je zpFistupnén vsem vyvojarim
centralnim repozitari.

/
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|2 technik, pouzivanych v XP

40- hour week — zajisténi vyvojovému teamu klid na praci a dustojné pracovni
prostredi

On-site customer — clovek zakaznika, ktery predstavuje typického uzivatele a
je neustale k dispozici vyvojarum k zodpovidani dotazu, tvorbé akceptacnich
testu (user stories), testoval a podaval zpétnou vazbu.

Coding Standards — dodrzovani stabni kultury programovani (stejne zarovnani
kodu, stejné jmené konvence, stejné nastavené vyvojové prostredi.
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Srovnani rigoroznich a agilnich metodik

piredpoklady

rigorézni metodiky

+« S\W procesy |ze popsat

+ poZadaviy je moZneg
definovat pfedem

pfesné definovang
procesy, cinnosti,
artefakty

standardni projekty,
velké projekty

agilni metodiky

+ SW procesy nelze popsat

+ pfedem jen hrubé
poZadavky

jen generativni pravidla,
praktiky a principy

vyzkumneé projekty
time-to-market

mensi tymy
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Porovnani rigoroznich a agilnich metodik

Hledisko Rigorozni metodiky Agilni metodiky

Napln metodiky | Procesy, zaméruji se na Praktiky, zaméruji se na ,,tacitni* znalosti,
explicitni znalosti a pohlizi na lidi | chapou lidi jako klicové faktory uspéchu
jako na sekundarni faktor

Podrobnost Proces a c¢innosti jsou popsany Definovana tzv. sotva dostatecna
metodiky velice podrobné metodika, kterd se zaméruje na Cinnosti,
které vytvareji hodnotu, a eliminuje
cinnosti, které hodnotu neprinaseji

Kvalita Zaméreni na kvalitu procest a Zaméreni na hodnotu pro zakaznika a
predpoklad, ze kvalitni procesy | vysokou kvalitu produktu
povedou ke kvalitnimu vysledku

Predvidatelnost | Predpoklada predvidatelnost Nepredvida budoucnost, dlraz na
budoucnosti, dliraz na anticipaci | adaptaci na zmény (priristkové
(sbér pozadavkl predem, shromazdovani pozadavkad, plénO\W
J4 /4 ’ v . . /
planovani predem) iteraci) 4 // /

L/

Zmény podléhaji Fizeni zmén a | Snaha zmény umoznit a vyuzit
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Porovnani rigoroznich a agilnich metodik

Hledisko

Rigorozni metodiky

Agilni metodiky

Definovatelnost
procesu vyvoje
softwaru

Vyvoj softwaru je definovany
proces, je mozné jej bez
problém0 opakovat

Vyvoj softwaru je empiricky proces,
nemuze byt konzistentné opakovan, ale
vyzaduje konstantni monitorovani a
adaptaci

Hodnota pro
zakaznika

Predpoklad, ze dobré procesy
vedou k dobrym vysledkdm, je
prilis zaméren na vlastni
procesy, ne na vysledky pro
zakaznika

Nejvyssi prioritou je uspokojovani
zakaznika

Participace
zakaznika na
projektu

Jen v pocatecnich a koncovych
fazich

Presun nositele Fizeni z tymu na
zakaznika, zakaznik je ridicim subjektem
béhem celého projektu

/A

Rozsah reseni

Vyvojar se snazi do systému

zabudovat vsechny funkce, které

JHh

Pouze pozadované funkce, po
minimalizace
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Porovnani rigoroznich a agilnich metodik

zamérené procesy se shazi
vykazat lidi do role zaménitelné
soucastky

Hledisko Rigorozni metodiky Agilni metodiky

Vztah zakaznik- | Zajistén smluvné, nedlvéra Duvéra a spoluprace

vyvojar

Lidsky faktor Sekundarni, dokumentacné Primarni, vyuziva individualit a silnych

stranek lidi

Kvalifikace lidi

Staci standardni jedinci

Duraz na schopnosti a znalosti lidi

Zplsob Fizeni

Tradicni zpUsob Fizeni zalozen
na neduvére, direktivach,
kontrole

Vidcovstvi a spoluprace, je formovano
na duvére a respektu

Vyznam
programovani
pFi vyvoji SW

Duraz a hodnota jsou kladeny
na architekturu, pozadavky a

navrh, kodovani a testovani jsou
chapany jako cinnosti s nizkou

Duraz na programovani jako Einm?,

prinasejici hodnotu
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