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Datova analyza
Popis:

Datovy model je navrzen tak, aby vhodné popsal datové zavislosti v systému pro cestovni kancelar. Eviduji se zajezdy, obchodni partnefi
pojistovna, dopravce a ubytovna, dal$i zajimavé datové polozky jsou zaméstnanec a zakaznik. U vSech, kromé zajezdu, nas zajima
kontakt, proto maji spole¢ny nadtyp kontakt, ktery obsahuje kromé atributu kontaktniho razu, atribut vztah - zaznam zda se jedna o
obchodniho partnera, zaméstnance nebo zakaznika. Kazdy je identifikovan vlastnim ID_kontakt (primarni kli¢).

V databazi ke kazdému obchodnimu partnerovy vznikne tolik zaznamu, kolik riznych sluzeb systému poskytuje, napfiklad zaznam o
hotelu Holliday-in bude v databazi tolikrat (s odliSnym ID), kolik riznych nabidek na ubytovani dodal, stejné tak je tomu u dopravce a
pojistovny. Vzhledem k tomu, Ze mGze vzniknout hodné zadznamd, liSicich se hodnotou jednoho atributu, stoji za zamysleni, oddélit slozku
kontakt na obchodniho partnera a jim poskytované sluzby. Entita o poskytovanych sluzbach by nejspi$ byla zavisla a kdyby méla jesté
vlastni primarni kli¢, bylo by to uzivatelsky méné pfehledné, entita obchodni partner by se nijak zvlast neliSila od ostatnich obchodnich
partnerd, dat by mozna bylo méné, nicméné je to udélano tak, Ze slozka obchodni partner v sobé zahrnuje podrobnosti o sluzbach které
poskytuje.

DalSi datova polozka je zajezd. Jako primarni kli¢ ma své ID. Pokud by zajezd byl jako zavisla entita na stravé, ubytovné a dopravé, mél
by jako vlastni primarni klice datum, ¢as a jeho soucasti by byly klice entit na kterych je zavisly, a protoZe je v modelu spoustu dal$ich
zavislosti na zajezdu, bylo by to zbyte¢né obsahlé. DalSimi atributy jsou cas - ¢as odjezdu, datum - datum odjezdu, pocet_dni - kolik dni
bude zajezd trvat, kapacita - celkova kapacita zajezdu, nakupni_cena - celkova cena za kterou byl zajezd pofizen, prodejni_cena_jeden -
cena za kterou bude zajezd nabizen zakaznikovi, sleva - pfipadné slevy.

Zajezd ma jednu pojistovnu (podle zakona praveé jednu, ale vzhledem ke zfeteli na pfipad - vytvareni zajezdu - kdy je$té nemusi byt jasné
jaka pojistovna bude zvolena, je povolena "prazdna" hodnota (Zadna pojistovna)). U pojistovny se eviduje typ_pojisteni , cena_pojisteni,
poznamka - pfipadna poznamka o pInéni. V databazi mize byt zaznam o poji$téni, které zrovna nevyuZziva zadny zéjezd, zrovna tak
jeden typ pojisténi mdze byt pouzit pro vice zajezdu.

Ubytovna ma atributy cenova_skupina, volna_mista - celkovy pocet volnych mist, datum_ubytovani, pocet_dni - na jak dlouho bude
ubytovani poskytnuto, cena_ubytovani - cena ubytovani pro osobu na noc. Zajezd ma jednu ubytovnu. Ubytovnu miize vyuzivat vice
zajezd, pravdépodobné se bude ubytovna lisit svym ID pro dva zajezdy a odli$ny atribut bude tfeba jen datum. (Tady se projevi
redundance dat, jak byla vySe uvedena.) Nebo dva zajezdy mohou vyuzit ubytovnu s jednim ID, ale pak se bude sledovat kapacita u obou
zajezdu a pocet volnych mist ubytovny. (To by mélo byt oSetfeno programové.)

Ubytovna poskytuje stravovani. Vzhledem k tomu, Ze cestovni kancelaf vytvaii mnoho zajezdu, které jsou bez poskytovaného stravovani,
neni strava soucasti dat ubytovny (jen jako jeji dalsi atributy). Je zavisla entita s vlastnim primarnim kli¢em typ - ve vyznamu polopenze,
plna penze, atd. Dalsi atributy jsou pocet_dni - pocet stravovacich dni (nemusi se nutné shodovat s poétem dni ubytovani), cena_stravy -
jednodenni cena na osobu. (Jisté by zde mohly byt jesté dalsi atributy, k cené stravy, pro dité a dospélého, ale pfedpokladam, Ze tuto
informaci bude poskytovat atribut typ.) Zajezd stravu mit nemusi a nebo ma presné jednu (k jednomu zajezdu je jedna strava, zajezd ma
néjakou cenu, pro rlizné stravy ke stejnému zajezdu ma zajezd jiné ID).

Dopravce ma atributy druh - vyjadfuje druh dopravy (zda se jedna o letadlo, lod, autobus), kapacita - celkovy pocet mist, pfitom se jako
jeden druh dopravy muzou brat napfiklad 2 autobusy, které pfepravuji jeden zajezd a oba mohou byt zahrnuty pod jedno ID, celkova
kapacita potom bude soucet mist obou pfepravovacich zafizeni, datum_tam - datum pfepravy na misto zajezdu, datum_zpet - datum
prepravy z mista zajezdu, cena_dopravy - cena za celou dopravu.

U zaméstnance se eviduje rc_zam - rodné ¢islo, c_op - ¢islo ob&anského prikazu, plat_skupina - zaznam o jeho platu (jinak nas systém
platy nefesi), jazyky - znalost cizich jazyku, skoleni - zaznam o Skolenich kterych se zaméstnanec u¢€astnil, praxe, datum_nastupu - datum
pfijeti do zaméstnaneckého poméru, dovolena_od, dovolena_do, zafazeni - zda se jedna o zaméstnance priivodce nebo generatora
zajezdu.

Zameéstnanec jako pruvodce konkrétniho zajezdu pobira diety. Zajezd muze mit vice privodcl nebo zadného. Zaméstnanec jako
generator, vytvari zajezdy a eviduje se pouze datum vytvofeni zajezdu. Zajezd je generovan minimainé jednim zaméstnancem. V
datovém modelu to pfedstavuji zavislé entity na zaméstnanci a zajezdu - Privodce a Generator_zajezdu.

U zakaznika se eviduje rc_zak - rodné ¢&islo, c_pasu - ¢islo pasu. Zakaznik muze provadét rezervaci zajezdu, objednavku a storno
objednavky.

Rezervace je jako zavisla entita na zakaznikovi a zajezdu. Jejimi atributy jsou pocet_osob - pro kolik osob zakaznik rezervuje vybrany
zdjezd, datum_rez - datum zarezervovani, platnost - jak dlouho bude rezervace platna, nez se provede jeji zruSeni (odblokovani pro jiné
zakazniky). Objednavka je zavisla entita na rezervaci, eviduje se u ni datum_objednavky. Mohla by byt soucasti entity rezervace, ktera by
navic obsahovala bit o tom, zda k rezervaci vznikla objednavka, kdyz by se pfedpokladalo, ze k vétSiné rezervacim zakaznik udéla
objednavku. Ve skute¢nosti tomu tak neni, proto dalSi entita objednavka. Storno je zavisla entita na objednavce a eviduje se
datum_storna, kdo - zdznam zda provedI storno zakaznik nebo systém, poznamka - doplfiujici informace o vyrovnani, provedeni,
problémech, atd. Opét se predpoklada, Zze storno vznikne podstatné ménékrat nez pocet objednavek.

Vysvétlivky pouzitych symbolu:
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Datovy model byl vytvofen pomoci nastroje Sdda50(S-Designer). (Vzhledem k nezvyklé notaci pouzitych symbolu (oproti Oracle)

doporuéuji na zaklade zkusenosti, vysvétlivkdm vénovat pozornost.)
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Funkéni analyza - diagram toku dat
Popis:

Systém komunikuje se zakaznikem a s obchodnim partnerem, cely se da dekomponovat do tfi zakladnich procesu:
O komunikace se zékaznikem
O komunikace s obchodnim partnerem
O vnitfni komunikace

Komunikace se zakaznikem umoziiuje nabizeni pfipravenych zajezdu a zpracovava zakaznikovi poZadavky na rezervaci, objednavku a
storna zajezdu.

Komunikace s obchodnim partnerem predstavuje praci zaméstnance cestovni kancelare, ktery podle potfeby kontaktuje obchodni
partnery, zpracovava od nich dodané sluzby a informuje je o pfijeti.

Vnitfni komunikace se zabyva vytvafenim zajezdu, zarazovanim zamestnancd do pracovniho poméru, sleduje statistiky, chod a informace
cestovni kancelare.
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Zakaznik pozadavhky B dodani komunikace dodani obehadnim sluzeb ebehodni
zakaznikem zpracowanych ™| " pECOVANYCh | patnerem parrer
N patwrzeri podadawhd sluZeb

Obecny obchodni partner predstavuje tfi externi entity pojiStovna, dopravce, ubytovna. Dal$i externi entitou ktera pfistupuje k systému je
zakaznik.

Proces komunikace s obchodnim partnerem se dekomponuje na procesy generovani pojistek, generovani doprav a generovani
ubytoven a strav. V praxi to pfedstavuje zaméstnance cestovni kancelafe, ktery na zakladé statistik o jiz vyuzivanych sluzbach
komunikuje s obchodnimi partnery a poZzaduje od nich potfebné sluzby, obchodni partnefi sluzby dodaji a pfijmou potvrzeni. Zaméstnanec
(generator zajezdu) sluzby zpracuje a ulozi do seznamu sluzeb (seznam pojistek, doprav, strav a ubytoven).

Pozadavek na sluzbu smérem od procesu vnitini komunikace, je Zadana sluzba (pojistka, strava, atd.) z pfislu§ného seznamu, pokud
systém takovou sluzbu nema a potfebuje.

Dodani zpracovanych sluzeb smérem do procesu vnitfni komunikace, je vytvofena polozka se sluzbou, kterou dodal obchodni partner.
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komunikace s obchodnirn patheram
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Proces komunikace se zakaznikem je dekomponovan na procesy nabizeni zajezdu, zpracovani rezervace, zpracovani objednavky a
zpracovani storna. Komunikace probiha bud’ elektronicky nebo podle katalogu zajezdu nebo tak Ze zakaznik zajde pfimo do cestovni
kancelare. Zakaznik si muze stejnym zplsobem rezervovat zajezdy. Na zakladé rezervace si zajezd mGze objednat. O objednavce
zakaznikovi pfijde potvrzeni a rezervace se zrusi. Zakaznik také maze objednavku stornovat. Cely takto dekomponovany proces vytvari
zadznamy o objednavkach, rezervacich a stornech. Uz na Urovni procesu zpracovani rezervace také vznika zaznam o zakaznikovi.
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Proces vnitini komunikace obsahuje proces generovani zajezdu, ktery vytvari zajezdy na zékladé seznamu ubytoven, strav, doprav,
pojistoven a seznamu priivodcd, o to se stara zameéstnanec generator zajezdu. Seznam priivodct je vytvoren pres proces pridéleni
privodce, ze seznamu zaméstnancl podle jejich praxe, jazykovych znalosti, Skoleni, dovolené, atd. Proces dodani zajezdu slouzi k
vytvoreni statistiky dodanych zajezdu o tom, zda objednany zajezd byl skute¢né dodan zakaznikovi, podle objednavky a storna (dle
informace, zda probéhlo/neprobéhlo storno a datum zajezdu uz bylo). Od procesu komunikace s obchodnim partnerem pfijima
zpracované seznamy dodavanych sluzeb od rGznych obchodnich partner(i a informuje zpétné o stavu seznamu (pojistek, doprav, atd..).
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Do procesu komunikace se zakaznikem predava nabidku vytvofenych zajezd(, pfijima seznamy zakaznikd, ktefi nékdy provedli alespori
rezervaci. Pfijima, zpétné dodava a rusi rezervace. Dale pfijiméa a dodava objednavky a pfijima storna.
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Diagram toku dat (DFD) obsahuje:

Interface (rozhrani, externi entita) predstavuje externiho uzivatele systému:

Obchodniho partnera Pojistovna
Obchodniho partnera Ubytovna
Obchodniho partnera Dopravce

Zakaznika

Data store (zasobarna dat) obecné (papir, databaze,...) misto s daty:

Seznam pojistek
Seznam ubytoven
Seznam doprav
Seznam strav
Seznam zaméstna
Seznam pravodcl

ncd

Seznam zakazniku

Zéjezd
Objednavka
Rezervace
Storno

Dodané zajezdy

Process (proces) predstavuje aktivitu v systému, transformaci informaci:

Generovani pojistek
Generovani ubytoven a strav
Generovani doprav

Pridéleni pravodce

Generovani zajezdu

Nabizeni zajezdl

Zpracovani rezervace

Zpracovani objedn
Dodani zajezdu
Zpracovani storna

Dataflow (tok dat) vymén

avky

a dat.

Vysvétlivky pouzitych symbolu:

DFD byl vytvoren pomoci VISIO Professional.
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Diagram toku dat:
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Diagram akei

Vysvétlivky pouzitych symbolu:
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pohled uzivatele do systému
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Diagram akci:
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